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 : طبس انذساعخإ    

ٌهطس ج٠ٌٕٛٓس ج"  لى لىُِص ػّٓ   َشأرهب ورطىسهب ودوسهبانًىاصفبد انمُبعُخ   جٌىٌجْس "  ْٖ ً٘أٛو أْ ٔر١ٓ ذ

 . ٌٕٕٕٗٓٓس   ضم٠ُٛ جٌّطحذمس ٌٍٍٓغ جٌّٓطٌٛوز ٌمُٓ 

 جٌكىٚو جٌُِح١ٔس :

 . ٕٕٗٓ/ ٙ/ ٘ٔجٌٝ  ٕٕٗٓ/  ٔ/  ٔضُ أػىجو جٌىٌجْس ِٓ 

 جٌكىٚو جٌّىح١ٔس :

 . ضم٠ُٛ جٌّطحذمس ٌٍٍٓغ جٌّٓطٌٛوز لُٓ  –جٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس فٟ وجتٍز ج١ٌٓطٍز جٌٕٛػ١س  ًٖ٘ أػُىش

  

I 



 انهذف يٍ انذساعخ : 

لا ٠ّىٓ جٌكى٠ع ػٓ جٌؿٛوز ِحٌُ ضىٓ ٕ٘حن ِٛجطفحش ِٚمح١٠ّ ِكىوز ِٓرمحً ٠طُ جٌٍؾٛع ج١ٌٙح ٌطكى٠ى ِىٜ ضٍر١طٙح ِٓ لرً 

جٌشٟء ِٛػٛع جٌكىُ ػٍٝ ؾٛوضس ْٛجء وحْ فٍوجً أٚ ٔشحؽحً أٚ ٍْؼس أٚ نىِس أٚ غ١ٍ٘ح . أٞ أٔس وٟ ضىْٛ ٕ٘حن ؾٛوز 

قطىحَ ٌٙح ٌٚىٓ ِحٟ٘ جٌّٛجطفحش ِٚحيج ضؼٕٟ جٌؿٛوز ًٌٌه ٔكحٚي فٟ ًٖ٘ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٛجطفحش ِٚمح١٠ّ ٠طُ جلا

ٌطىْٛ ٌؤ٠س قٛي ِحٟ٘ جٌّٛجطفحش جٌىٌجْس جٌّطٛجػؼس جٌٌٍّٚ ػٍٝ ًٖ٘ جٌّٛجػ١غ جٌّّٙس ِٓ نلاي ضٕحٌٚٙح ذأنطظحٌ 

 ِٚحٟ٘ جٌؿٛوز ِٚفِٙٛٙح ٚػلالطٙح ذٍػٝ جٌّٓطٍٙه ٚضٍر١س قحؾحضس ٌٚغرحضس .

 

  

 

 

  

II 

 



 انخلاصخ :    

ُُ ٠ٚم١ٕحً أٔٗ ِٓ جٌظؼد ضمى٠ُ شٟء ؾى٠ى فٟ ِٛػٛع جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٌّح ضُ جٔطحؾس ِٕٙح ٌّح ٍْىٕح  جٌىٌخ وُٕح ٔؼٍ

فٟ ِؿحلاش شطٝ ًٌٌه ٟ٘ وحٔص ِكحٌٚٗ أْطىشحف ف١ٙح ذىأً ِٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍؿٛوز ٌّؼٍفس أ٠ٓ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس 

ىُ جٌؼحٌُ ١٘ثحش ــــو١ف ضطٌٛش ٚأطركص ضكٚأٞ جٌّٛجطفحش فىحٔص لى٠ّس لىَ جٌُِٓ  ِٕٙح غُ ٌؾؼٕح جٌٝ ضأ٠ٌهٙح

ِٚٓط٠ٛحش ٚؽ١ٕس ٚأل١ّ١ٍس ٚو١ٌٚس ٚنحطس غُ ٌٍِٔح ذحٌؿٛوز ٚوٌٚ جٌّٛجطفحش ف١ٙح ٚوًٌه فٟ ضم٠ُٛ جٌّطحذمس 

 ِكحٌٚسً لأٔمحي جلأٌع ِٓ جٌٙلان ٔط١ؿس ْٛء جٌطؼحًِ ِغ ٚأن١ٍجً ١ٌّٚ أنٍجً وٌٚ٘ح فٟ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس 

 :جٌطر١ؼس ِٓ لرً ذٕٟ جٌرشٍ فىحٔص جٌٕط١ؿس ًٌٙج جلاْطىشحف 

جٌطٟ ضكطؼٓ أػحفس ٌٙح  جٌّظٍسِٓ ٌوحتُ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍؿٛوز ٚجٌطٟ ضؼطرٍ  جلأٌٚٝجٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌٍو١ُز  -

 جٌم١حِ ٚجٌّؼح٠ٍز ٚضم٠ُٛ جٌّطحذمس ٚجلاػطّحو ٍِٚجلرس جٌٓٛق .

ٕ٘حن فٍق ذ١ٓ جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٌٍّٕطؽ جٌطٟ ضر١ٓ جٌظفحش ج١ٌُّّز ٚجٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ؿد أْ ضطٛفٍ فٟ جٌّٕطؽ  -

 ًٌٞ ٠كىو أٍْٛخ أوجٌز جٌؿٛوز فٟ ١ٌىْٛ ِطحذمحً ٌٍّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٌٗ ٚجٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٌٕظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز ج

ٛوز جًٌٞ ضُ ضكى٠ىٖ ِٓ لرً جٌّإْٓحش فحٌؿٛوز ٕ٘ح ضؼٕٟ ٚجًٌٞ ٠ؼّٓ ِطحذمس جٌّٕطؽ ٌّٓطٜٛ جٌؿجٌّإْٓحش 

 جٌٍػٝ .

 ى ضطر١ك ـــــــــضم٠ُٛ جٌّطحذمس ضؼٕٟ جٌىفحءز فٟ جلأوجء ػٕىِح ٠طُ ضطر١ك جٌّٛجطفس جٌهحطس ذٙح وىفحءز جٌّهطرٍ ػٕ -

ٚوفحءز ١٘ثحش ِٕف   ISO 17020ٚوفحءز ١٘ثحش جٌطفط١ش ػٕى ضطر١ك جٌّٛجطفس   ISO 17025جٌّٛجطفس 

 ... جٌم ( . ISO 17021جٌشٙحوجش ػٕى ضطر١ك جٌّٛجطفس 

ود جلأٌع ِٓ نلاي أْطهىجَ أٚ جلأْطؼحٔس ذرؼغ جٌّٛجطفحش جٌطٟ ضهىَ ٛجٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٠ؼٕٟ ط١حٔس و -

 ذؼغ أ٘ىجف جٌط١ّٕس .

ذأْ جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٟ٘ غمحفس ٍْٚٛن ٚأٍْٛخ ق١حز ٚضٍذ١س وٚٔٙح لا٠ّىٓ  ضٛطٍٕحً٘ج  وً  ػحفس جٌٝذحلأ

 جٌكى٠ع ػٓ ضطر١ك ِٛجطفس . 
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 يُمذيخ ػبيخ :

ضؼُى جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس أوجز أْح١ْس ٍِٚؾؼ١س ٘حِس فٟ ِؿحلاش جٌظٕحػس ٚجٌطؿحٌز ٚجٌهىِحش، ق١ع ٠ٓؼٝ جٌؿ١ّغ ئٌٝ 

ج٠ٌُّى ِٓ جٌؿٙٛو ِٓ أؾً ضطر١مٙح وٟ ٠طّىٓ ِٓ ض٠ٛٓك ِٕطؿحضٗ ٚنىِحضٗ ذحٌشىً جًٌٞ ٠ٍُػٝ جٌّٓطٍٙه ٠ٚىٓد غمطٗ  ذًي

٠ٕٚحي ٌػحٖ، ٚفٟ ٔفّ جٌٛلص ٠كُمك ِىحْد ِحو٠س ضُٓٙ فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ /جٌهىِس ٚجٌّٕحفٓس ئٌٝ نحٌؼ جٌكىٚو ذحػطرحٌ أْ 

ً فٟ قٍوس ضٍؼد جٌّٛجطفحش جٌم.جٌؼحٌُ أطرف ل٠ٍس ٚجقىز ١ح١ْس ٚجٌٍٛجتف جٌف١ٕس ٚأٔظّس جٌطم١١ّ ذشىً ػحَ وٌٚجً أْح١ْح

جٌطؿحٌز جٌر١ٕ١س ٌٍّٕطؿحش ذحػطرحٌ٘ح ٌغس ضفحُ٘ ١ٍْٚٚس جضظحي ِغ وحفس جٌكٍمحش جٌّطؼحٍِس ِغ جٌّٕطؽ ِٚىنلاضٗ ِٚٓ أوػٍ 

أغٕحء ػ١ٍّحش جلإٔطحؼ وحلأذؼحو  جٌْٛحتً لرٛلاً ٌىٜ وحفس شٍجتف جٌّؿطّغ وٛٔٙح ضؼطّى ػٍٝ جٌشفحف١س فٟ ٚطف جٌّٕطؽ

ٚجلأَٚجْ ٚجلأقؿحَ ٚٚطف جٌّٛجو جٌّٓطؼٍّس فٟ جٌّٕطؽ ِػً جٌهٛجص جٌطر١ؼ١س ٚجٌى١ّ١حت١س ٚجٌٕٙى١ْس ٚؽ٠ٍمس جلإٔطحؼ 

ٚجٌم١حِ ٚجٌّؼح٠ٍز جٌّطٍٛذس لانطرحٌ جٌّٕطؽ، ٚضكىو ٔٛػ١حش جٌطكؼ١ٍ ٚجٌطؿ١ُٙ جٌّطٍٛذس، ٚو١ف١س جٌطه٠ُٓ ٚجٌٕمً ٚجٌطىجٚي 

 .جٌطفحٚش جٌّمرٌٛس فٟ جٌّٕطؿحش، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٓطفحو ِٕٙح فٟ ضكى٠ى وٌؾس ؾٛوز جٌّٕطؽ ٚٔٓد

ِٚٓ ً٘ج جٌّٕطٍك جَوجو ج٘طّحَ جٌىٚي ذحٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚجْطشؼٍش أ١ّ٘س ٚؾٛو أؾُٙز ٌٍطم١١ّ ضطٌٛٝ ػ١ٍّس ضٕظ١ُ 

نحطس ذحٌطم١١ّ ضٙىف ئٌٝ ٚػغ جٌطش٠ٍؼحش  جلأٔشطس جٌٍت١ٓ١س جٌهحطس ذحٌطم١١ّ، فمحِص ذأشحء ٚضط٠ٍٛ أؾُٙز ٚؽ١ٕس

جٌّطّػٍس ذحٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚجٌٍٛجتف جٌف١ٕس ٌٍٍٓغ ٚجٌّٕطؿحش ٚجٌم١حَ ذحٌٍلحذس ػٍٝ ضطر١مٙح قّح٠س ٌٍّٓطٍٙه ٚجلالطظحو 

فٟ نطؾ  ٚجْطىّحلاً ١ٌٍّٓز ٔشحؽ أؾُٙز جٌطم١١ّ جٌٛؽ١ٕس فٟ ً٘ج جٌّؿحي فأٙح ِٚغ جنطلاف ؽٍق ٚأ٠ٌٛٚحش جٌؼًّ .ٚجٌر١ثس

جٌطش٠ٍغ ٚلإػىجو ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ِٓ وٌٚس ئٌٝ أنٍٜ ئلا ئٔٙح ضطفك ؾ١ّؼٙح ِٓ ق١ع جٌّرىأ ػٍٝ ضؼ٠ُُ جٌشٍجوس ذ١ٕٙح 

ٚذ١ٓ أؾُٙز جٌطم١١ّ جلإل١ّ١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ِٓ أؾً ضٛق١ى جٌؼًّ جٌّشطٍن فٟ ِؿحي ئػىجو جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚجٌٍٛجتف جٌف١ٕس 

١س ٚجٌهى١ِس ٚجٌطُجِحً ذّططٍرحش جٌطم١١ّ ٚأٔظّطٗ جٌف١ٕس نىِس ٌلالطظحو ٚئَجٌس جٌؼٛجتك جٌف١ٕس أِحَ ٌّهطٍف جٌمطحػحش جلإٔطحؾ

  .جٌطؿحٌز ٚقطٝ ٠ًٓٙ نٛع غّحٌ جٌّٕحفٓس وجنً جلأْٛجق جٌؼح١ٌّس

ً ّْٟ ذح١ٌَٛ  ً فمى نظض جٌؼحٌُ ٠ِٛح جٌؼحٌّٟ ٌٍّٛجطفحش ٚضٍؾّسً لأ١ّ٘س ٚوٌٚ جٌطم١١ّ ذشىً ػحَ ٌٚلا٘طّحَ ذٗ ػح١ٌّح

جٌطٟ ضُ ئٔشحؤ٘ح فٟ ػحَ ISO أوطٛذٍ ِٓ وً ػحَ، ٚ٘ٛ يوٍٜ ضأ١ّْ جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍطم١١ّ ٗٔجًٌٞ ٠ظحوف ٠َٛ 

َ، ق١ع ٠طُ جنط١حٌ شؼحٌ ٠كطفً ذٗ ِٓ لرً أؾُٙز جٌطم١١ّ فٟ ؾ١ّغ وٚي جٌؼحٌُ. ٌّٚىحٔس جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس 9ٗ7ٔ

و٠حً ٚذحػطرحٌ٘ح أ٠ؼحً ٌو١ُز أْح١ْس ٌٍط١ّٕس ٚجٌطمىَ فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌك١حز جٌّؼحطٍز ٚوٌٚ٘ح جٌىر١ٍ فٟ قىُ جٌؼحٌُ جلطظح

َ 7ٕٔٓفمى ؾؼٍٙح جٌؼحٌُ فٟ ٍُْ أ٠ٌٛٚحضٗ ق١ع وحْ شؼحٌ جقطفحٌٗ ذح١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ جٌػحِٓ ٚجلأٌذؼ١ٓ ٌٍّٛجطفحش 

١ٍ ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس فٟ ؾؼً جٌّىْ ٚجًٌٞ ٌوُ ف١ٗ ػٍٝ جٌىٌٚ جٌىر جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس.. ضؿؼً جٌّىْ أوػٍ يوحءً “

أوػٍ يوحءً ِٓ نلاي ضٛف١ٍ ١ِحٖ شٍُخٍ وحف١س، ٚغًجء طكٟ ٚجٌكفحظ ػٍٝ ذ١ثس ٔظ١فس ٚجٌٓفٍ ذىفحءز ِٓ ِىحْ ئٌٝ آنٍ 

” َ ذح١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍّٛجطفحش ضكص شؼحٌ قّح٠س جٌىٛود ذحٌّٛجطفحشٕٕٓٓ ذحٌؼحَ ٚجٌٓلاِس ٚجلأِٓ. وًٌه أضٝ جقطفحي 

ه أ١ّ٘س ٚوٌٚ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس فٟ ق١حضٕح جٌؼحِس، فٟٙ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضؼ٠ُُ جٌشؼٌٛ ذحلأِحْ فٟ وً ِح ١ٌؿٓى وًٌ

ٔٓطٍٙىٗ ِٓ ِٛجو غًجت١س أٚ أؾُٙز وٍٙذحت١س ٚئٌىط١ٍٔٚس، ٚفٟ ِؿحي جٌطظ١ٕغ ٚجٌطؿحٌز ٚجٌٕمً ٚجٌطه٠ُٓ ٚوحفس جٌهىِحش، 

١س جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٌٍىٚي ٚجٌشؼٛخ، وّح ئٔٙح ضُٓٙ فٟ قّح٠س فحٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٟ٘ ١ٍْٚس ٚجلؼ١س ػ١ٍّس ٌٍطّٕ

جٌىٛود ِٓ نلاي ضٛف١ٍ جٌطحلس ٚؾٛوز ج١ٌّحٖ ٚجٌٙٛجء ٚضم١ًٍ جلأغٍ جٌر١ثٟ ٌلإٔطحؼ جٌظٕحػٟ ٚض١ًٙٓ ئػحوز جْطهىجَ 

ٚضؼطرٍ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس  .جٌّٛجٌو جٌّكىٚوز ٚضك١ٓٓ وفحءز جٌطحلس ٚجٌطم١ًٍ ِٓ جٌطأغ١ٍجش جٌٍٓر١س ػٍٝ جلإٔٓحْ ٚجٌر١ثس

ً ٌط١ًٙٓ جٌطرحوي جٌطؿحٌٞ ٠َٚحوز جٌػمس ذحٌٍٓغ ٚجٌّٕطؿحش ٚضمى٠ُ جٌهىِحش ٚجٌكفحظ  طّحَ أِحْ ٌٍّٓطٍٙه ِٚىنلاً أْح١ْح

ػٍٝ جٌر١ثس، ٠ٚؼُى جلاقطفحي ذح١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍّٛجطفحش ١ٍْٚس ٌلإشحوز ذحٌؿٙٛو جٌّشطٍوس جٌطٟ ضرًٌٙح ١٘ثحش جٌطم١١ّ ٚآلاف 

هرـٍجء ٚجٌّطهظظْٛ فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ فٟ جٌّٓحّ٘س فٟ ئػىجو جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس، وّح أٔٗ ٠ؼطرٍ فٍطس جٌ

٠ٌُّى ِٓ جلا٘طّحَ ذًٙج جٌّؿحي ِٓ لرً أؾُٙز جٌطم١١ّ جٌٛؽ١ٕس ٚجلإل١ّ١ٍس ٚجٌى١ٌٚس قطٝ ضظً يجوٍز جٌّٓطٍٙه ٚجٌطحؾٍ 

ُّظٕغ ػٍٝ ػلالس ٚؽ١ىز ذٗ، ٠ٚظرف فٟ و  .جتٍز ج٘طّحِحضٗ ٚج٘طّحَ جلأؾ١حي جٌمحوِسٚجٌ
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 انفصم الاول

 :انجُُُخ انزسزُخ نهدىدح انًىاصفبد ويكبَهب فٍ  -1

 يُمذيخ : 1-  1

ٍجو لأٞ وٌٚدددددس جْ ٠ىدددددْٛ ٌٙدددددح شهظددددد١س أػطرح٠ٌدددددس ٠ؿدددددد أْ ضكّدددددً ػٍدددددٝ ػحضمٙدددددح ِؿّٛػدددددس ِدددددٓ ػٕدددددىِح ٠دُدددد

 ١ٌحش .ٚجٌّٓإ

 طُٙ ْٚلاِطُٙ.كِٛجؽ١ٕٙح ْٚىحٔٙح ٚو١ف ضؼّٓ ط ١ٌٖس ضؿحِٚٓإ -

 جٌر١ثس. ١ٌٖس ضؿحِٚٓإ  -

 جٔظّطٙح جلالطظحو٠س. ١ٌٖس ضؿحِٚٓإ  -

 ِإْٓحضٙح جٌّؿطّؼ١س ٚجٌهى١ِس ٚو١ف ضؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٔظّطٙح ألاوج٠ٌس . ١ٌٖس ضؿحِٚٓإ  -

 قّح٠س ِٕطؿحضٙح جٌٛؽ١ٕس ِٕٚطؿ١ٙح . ١ٌٖس ضؿحِٚٓإ  -

 جْٛجلٙح ٚقّح٠طٙح ِٓ جٌرؼحتغ جٌٌُّٚز . ١ٌٖس ضؿحِٚٓإ -

 

جٌّٓدددإ١ٌحش ِدددح ٌدددُ ضطرٕدددٝ ٔظدددحَ جٌر١ٕدددس جٌطكط١دددس ٌٍؿدددٛوز .أْ  ١ٌٖس ِدددٓ ٘دددًٚٚذٙدددًج لاضٓدددطط١غ أْ ضطكّدددً أٞ ِٓدددإ

ٔظددحَ جٌر١ٕددس جٌطكط١ددس ٌٍؿددٛوز ٠ٍضىددُ ػٍددٝ نّددّ ٌوددحتُ ٌت١ٓدد١س ِطىحٍِددس ضددٍذطُٙ ػلالددس ٚغ١مددس ِّٚددح لاشدده ف١ددس 

لا٠ّىٓ جٌٛطٛي جٌٝ جٌٙىف جٌّطٍٛخ وْٚ ضكمك وً ً٘ز جٌٍوحتُ
[ 1] 
. 
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 :انًىاصفبد  2 -1

 . انشكُضح الاونً يٍ سكبئض انجُُخ انزسزُخ نهدىدح

 رأسَخ انًىاصفبد : 2-1 -1

فَ جٌطم١١ّ ػٍٟ ٍِ جٌؼظٌٛ فٟ ذٕحء جٌكؼحٌجش  ٍِ جٌرش٠ٍس ٌهىِس جلإٔٓحْ ٚ ضر١ٓؾ جٌؼًّ جًٌٞ ٠ٛجؾٙٗ، فّٓ لى٠ُ ػُ

جٌُِحْ ضؼٍُ جلإٔٓحْ جْطؼّحي ٌغس ِٛقىز ٚ وًٌه ؽٍق ِٛقىز فٟ جٌىطحذس ٌط١ًٙٓ جلاضظحي، وّح ئوطشف ؽٍق ل١حِ 

ُ ػٍٟ ؾٛوضٙح جٌّٓحفس ٚ جٌُِٓ ٚ ئضرغ أْح١ٌد ِٛقىز فٟ جٌؼى ٚ لحَ ذّرحوٌس جٌٍٓغ ٚ جٌهىِحش ِٓطؼّلا ؽٍلح ِمٌٍز ٌٍكى

ٚ أْؼحٌ٘ح، ٚ ذططحذغ جلأؾ١حي ٚ جٌمٍْٚ ضؼىوش ِمح١٠ّ جلأؽٛجي ٚ جلأَٚجْ ٚ جٌكؿَٛ فٟ ِشحٌق جلأٌع ٚ ِغحٌذٙح ٚ 

ضٕٛػص قطٟ فٟ جٌٛؽٓ جٌٛجقى، ٚ أوٞ يٌه ئٌٟ وػ١ٍ ِٓ جٌظؼٛذحش جٌطٟ ٚجؾٙص جٌطرحوي جٌطؿحٌٞ فٟ ٔطحق وً ذٍى ٚ 

 ذ١ٓ ِهطٍف جٌرلاو.

 ٝٚ أوٞ جلإٌّحَ ذحٌؼٍَٛ ج٠ٌٍحػ١س ٚ جٌف٠ُ١حت١س ٚ ج١ٌّىح١ٔى١س ئٌ جٌطحلس ٌٍمٛٞ ٚ جٌّٛجٌو جٌطر١ؼ١س فٟ ٚ ػٕىِح أِىٓ جٌطكىُ

جٌؼٍُ ؾٕرح ئٌٟ ؾٕد فٟ ِغ  جٌظٕحػس فٟ ئوجٌضٙح ٚ ض١١ٍٓ٘ح ذىأ ػٙى ؾى٠ى ْحٌش ف١ٗ جٌرهحٌ غلاي ؽحلسٚ ئْط ج٢ٌس جذطىحٌ

ؽ٠ٍك جٌططٌٛ جلاؾطّحػٟ فٟ شطٟ جٌرلاو ِّح أوٞ ئٌٟ جَو٠حو جٌكحؾس ئٌٟ ِهطٍف جٌٍٓغ جلإْطٙلاو١س ٚ ْٚحتً جٌٕمً ٚ 

جٌّؼىجش، وّح ضٓرد جَو٠حو جٌطٍد ػٍٟ ذؼغ أطٕحف جٌٍٓغ فٟ جضؿحٖ جٌظٕحػس ئٌٟ جلإٔطحؼ جٌىر١ٍ  أٞ ئٔطحؼ جٌٍٓؼس 

ضؼىو ِٕطؿٟ جٌظٕف جٌٛجقى فٟ جٌرٍى جٌٛجقى أٚ ِهطٍف جٌرلاو ٚ جٌىٚي. ٚ ق١ٕثً ذىأ ػحًِ  جٌٛجقىز ئٔطحؾح ِطىٌٍج ِغ

ٚ ظٍٙش آغحٌٖ ٚجػكس فٟ ِكحٚلاش جٌّٕطؿ١ٓ  جلإٔطحؼ جٌظٕحػٟ جٌّٕحفٓس ٠ظٍٙ وؼٕظٍ قحُْ ٚ فؼحي فٟ ِؿحي

جٌطٍق ٚ جٌْٛحتً  جٌّك١ٍس ٚ جٌهحٌؾ١س ٚ ج١ٌٓطٍز ذشطٟ جلأْٛجق جٌّهطٍفس ٌطهف١غ جٌطىٍفس جٌظٕحػ١س ٚ جٌطٓحذك فٟ غُٚ

ٚ طحقد يٌه ضّحوٞ أطكحخ ٌؤِٚ جلأِٛجي فٟ ٠َحوز ػىو ْحػحش جٌؼًّ ٚ نفغ جلأؾٌٛ ٚ ئٔؼىٓص آغحٌ يٌه ػٍٟ 

ٌظٕحػس ٚ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٚ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌّٕطؿحضٙح ٚ جٌضفحع جلأْؼحٌ، ٚ ٕ٘ح ضىنً جٌؼٍُ ١ٌٕمً ج جٌؿٛوز جٌّٓطٍٙى١ٓ ذحٔهفحع

ِٓ يٌه جٌٛػغ جٌهط١ٍ، ٚ أْفٍ يٌه ػٓ وٌجْحش ٚ ٔظُ ضطر١م١س ضٙىف ئٌٟ جْطٛجء جٌظٕحػس ػٍٟ ٔٙؽ ١ٍُْ ٠ىفً جٌٕفغ 

ٌٍؼحًِ ٚ طحقد جٌؼًّ ٚ جٌّٓطٍٙه ٚ جٌظٕحػس يجضٙح ٚ ذىأش ًِٕ أٚجنٍ جٌمٍْ جٌطحْغ ػشٍ ج١ٌّلاوٞ وٌجْحش ٘حِس 

جلأّْ جٌؼ١ٍّس لإٔطحؼ جٌؿٍّس جٌّطىٌٍز، ٚ لى أْفٍش ػٓ ػٌٍٚز جلا٘طّحَ ذٛػغ ِٛجطفحش ٚ ِؼح١٠ٍ ِكىوز قٛي 

ٌّٛجو ٚ نظحتض ٚ أذؼحو ٌٍمطغ ٚ جلأؾُجء جٌّهطٍفس جٌطٟ ضطىْٛ ِٕٙح جٌٍٓغ ٚ ج٢لاش قطٟ ٠ّىٓ ئنؼحع جلإٔطحؼ جٌىر١ٍ 

ٓ جلأؾُجء جٌّطّحغٍس جٌطٟ ضطىْٛ جٌٍٓؼس ِٓ ضُجٚؾٙح ٚ ٌٍٓؼس ِح ئٌٟ ٔظحَ ِٛقى ٠ىفً ضؿحّٔ ٚ ضطحذك وً ِؿّٛػس ِ

ضٍجورٙح ِّٙح جنطٍفص ِظحوٌ طٕؼٙح، ٚ ذًٌه ٠ط١ٍٓ ئٔطحؼ و١ّحش ور١ٍز ِٓ ًٖ٘ جٌمطغ ٚ جلأؾُجء فٟ ِظٕغ ٚجقى أٚ 

جلإٔطحؼ  ِظحٔغ ِطؼىوز غُ ضؿ١ّؼٙح ذٌٓٙٛس ٚ ولس ٌطى٠ٛٓ ػىو ور١ٍ ِٓ جٌٍٓؼس أٚ ج٢ٌس فٟ طٌٛضٙح جٌٕٙحت١س، ٚ ذًٌه ٠طُ

جٌىر١ٍ ذّٓطٛٞ ػحي ِٓ جٌؿٛوز ِغ جٔهفحع جٌطىح١ٌف، وًٌه ئضؼف أْ ً٘ج جٌطم١١ّ ٚ جٌطّحغً فٟ ضظ١ُّ ٚ ضظ١ٕغ أٔٛجع 

جٌمطغ ٚ جلأؾُجء ٠إوٞ ئلأٞ ض١ٓ١ٍ جٌطرحو١ٌس فٟ جٌظٕحػس ٚطلاق١س ؾُء أٚ لطؼس ِح لأْ ضىنً فٟ ضٍو١رس ػىو ور١ٍ 

جٌطى٠ٛٓ ٚ جلأغٍجع ِّح ١ٙ٠ة جٌفٍطس ٌٍطْٛغ فٟ ئٔطحؼ لطغ جٌغ١حٌ ِغ ضر١ٓؾ ِٓ جٌٍٓغ ٚ ج٢لاش ٚ جٌّؼىجش جٌّهطٍفس 

جلإٔطحؼ ٚ ضم١ًٍ ضىح١ٌفٗ، ٚ لى أوٞ يٌه ئٌٟ ضٛؾ١ٗ جلا٘طّحَ ذىلس جٌم١حِ ٚ ػرؾ أؾُٙضٗ ِغ ضٛق١ى جٌٛقىجش جٌّٓطهىِس 

ى ٚ جٌرٍىجْ جٌّطؼىوز، قطٟ ٠ّىٓ ضؼىو٘ح ٚ جنطلاف ٔظّٙح فٟ جٌرٍى جٌٛجق ٝػٍ ءفٟ جٌم١حِ ٚ أْح١ٌرٗ، ٚ ِكحٌٚس جٌمؼح

 .جٌٛطٛي ئٌٟ جٌىلس جٌّٕشٛوز فٟ أذؼحو ٚ ِمحْحش جٌمطغ ٚ جلأؾُجء ػّحٔح ٌٍطّحغً ٚ ض١ٓ١ٍج ٌٍطرحو١ٌس

ٚ ٘ىًج ذىأ جلا٘طّحَ ذططر١ك أٍْٛخ ِح ٠ّٓٛٔٗ جٌطم١١ّ ْٛجء ذّح ٠شٍّٗ ِٓ ِمح١٠ّ ٚ ِٛجطفحش أٚ ضٛق١ى لأْح١ٌد 

٠طلاتُ ِغ جقط١حؾحش جلاْطهىجَ، ٚ جْطٙىفص جٌّظحٔغ جٌطٟ ضٕطؽ طٕفح ِؼ١ٕح ٠ؿٍٞ ضىجٌٚٗ ذّمحْحش جلإٔطحؼ ٚ غ١ٍ٘ح ذّح 

ٚ ِٛجو أ١ٌٚس ٚ  حشنحِ ٚ أقؿحَ ِهطٍفس أْ ضهطظٍ ٚ ضكىو ػىو ًٖ٘ جٌّمحْحش ٚ جلأقؿحَ ٚ أْ ضٓطهىَ ػٕى ئٔطحؾٙح

أطٕحف ٔظف ِظٕؼس ِٓ أٔٛجع ٚ ِمحْحش ِٛقىز ِطفك ػ١ٍٙح ضطٛجفٍ فٟ جلأْٛجق ذٌٓٙٛس ٚ ذأْؼحٌ ِؼمٌٛس، وّح ٌؿأش 

 ٝأ٠ؼح ئٌٟ ضكى٠ى ؽٍق جٌطشغ١ً ذحْطهىجَ آلاش ٚ ِؼىجش يجش ِمحْحش ِٛقىز ٚ أوجء ِٛقى قطٟ ٠ّىٓ جٌٛطٛي ئٌ
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ٚ ئضٓغ ٔطحق جٌطم١١ّ فشًّ أْح١ٌد ئطىجٌ جٌطؼ١ٍّحش  .جٌّٛجطفحش جٌّؼطّىز ذطىح١ٌف ِٕحْرس ٟ جٌّكىو ؾٛوز ف ٜجٌّٓطٛ

ٚ٘ىًج أْطٍّش ٍِجقً  .ٚ ْٚحتً جلإ٠ؼحـ جلإوج٠ٌس ٚ جلإٔطحؾ١س وجنً جٌّظحٔغ ضر١ٓطح ٌٍؼًّ ٚ ضٛف١ٍج ٌٍؿٙى ٚ جٌطىح١ٌف

ْح١ٌد فكظٙح .أْ ً٘ج جلانطلاف فٟ ٚج ٗجٌهحطس ذّٕطؿحض ٗضط٠ٍٛ جٌّٛجطفحش جٌٝ أْ أطرف ٌىً ذٍى ِٛجطفحض

جٌرٍىجْ ِّح ضطٍد قحؾس ِحْس ٌطٛق١ى جٌّٛجطفحش  جٌّٛجطفحش ٚجْح١ٌد جٌفكض ٌٚى ٕ٘حن ِشىٍس ٟٚ٘ أػحلس جٌطؿحٌز ذ١ٓ

 .[3 ] لاَجٌس ً٘ز جٌؼٛجتك جٌطؿح٠ٌس

 انًىصفبد انمُبعُخ وأَىاػهب : 3 - 1

( ذأٔٙددددح "ٚغ١مددددس ضٛػددددغ ذحلاضفددددحق ٕٗٓٓ:  ٌٕلددددُ  ISO/IEC ضؼددددٍف جٌّٛجطددددفس جٌم١حْدددد١س ؽرمددددح ٌطؼ٠ٍددددف )و١ٌددددً

جٌؼدددحَ ٚضمٍ٘دددح ؾٙدددس ِؼطدددٍف ذٙدددح، ٚضدددٛفٍ ٌلإْدددطهىجَ جٌؼدددحوٞ ٚجٌّطىدددٌٍ لٛجػدددى ٚئٌشدددحوجش أٚ نظدددحتض ٌ ٔشدددطس 

جٌّٛجطدددفس ٘دددٟ ٚغ١مدددس ضظدددف ِٛجطدددفحش أٚ ذّؼٕدددٝ أْ  أٚ ٔطحتؿٙدددح ذٙدددىف ضكم١دددك جٌىٌؾدددس جٌّػٍدددٝ ِدددٓ جٌّؼط١دددحش ".

جٌّٕددطؽ أٚ جٌهىِددس. ٌدددًج أطددرف شددٍؽ أْحْدددٟ ٌٍكظددٛي ػٍددٝ ؾدددٛوز جٌّٕددطؽ جْ ٠ددطُ ضكى٠دددى جٌّططٍرددحش جٌطددٟ ٠ؿدددد جْ 

ٚ ٠ؿدددد أْ ضٓدددطٕى جٌّٛجطدددفحش جٌم١حْددد١س ػٍدددٝ  ضطؼدددّٓ فدددٟ جٌّٛجطدددفس ٌطؼطدددٟ جٌّٓدددطٜٛ جٌّطٍدددٛخ ِدددٓ جٌؿدددٛوز. 

َ جٌّٛجطدددفحش  ٚأْ ضٙدددىف ئٌدددٝ ضكم١دددك جٌفٛجتدددى جٌّػٍدددٝ ٌٍّؿطّدددغ ، جٌٕطدددحتؽ جلأو١دددىز ٌٍؼٍدددُ ٚجٌطم١ٕدددس ٚجٌطؿٍذدددس ُّ . ٚضؼددد

جٌم١حْددد١س جٌطٛجفدددك ٠ّٚىٕٙدددح نفدددغ جٌطىدددح١ٌف ِدددٓ ندددلاي جْدددطؼّحي أؾدددُجء ِٚٛجطدددفحش ٚأْدددح١ٌد ِٛقدددىز. ٠ّٚىٕٙدددح 

ئٔشدددددحء طدددددٕحػحش ؾى٠دددددىز ٚأْ ضٓدددددّف ذحْدددددطغلاي ضىٌٕٛٛؾ١دددددحش ؾى٠دددددىز. ٚأٔٙدددددح أْحْددددد١س ٌٍٛطدددددٛي ئٌدددددٝ جٌٓدددددٛق 

ّدددح ضططٍدددد لدددٛج١ٔٓ ِٕظّدددحش جٌطم١ددد١ّ جٌى١ٌٚدددس أْ ٠طردددغ أػؼدددحؤ٘ح جٌّردددحوب جلأْحْددد١س لاضفدددحق و .ٚجٌّكحفظدددس ػ١ٍدددٗ

أطددددكحخ جٌّظددددٍكس ػٕددددى ئػددددىجو جٌّٛجطددددفحش جٌم١حْدددد١س جٌٛؽ١ٕددددس. ٚضطؼددددّٓ ضٛؾ١ٙددددحش جلأ٠ُٚ/جٌٍؿّٕددددس جٌىٍٙٚضم١ٕدّدددس 

١ٌدّدددس أػؼددددحء ِٕظّددددس ٘ددددًٖ جٌّرددددحوب. ِٚددددٓ جٌّطٍددددٛخ ِددددٓ ج١ٌٙثددددحش جٌٛؽ١ٕددددس ٌٍّٛجطددددفحش جٌم١حْدددد١س   ISO/IECجٌىَّٚ

ٌدددًٌه،  .ئضردددحع لٛجػدددى جٌّّحٌْدددحش جٌؿ١دددىز لإػدددىجو جٌّٛجطدددفحش جٌم١حْددد١س ٚضر١ٕٙدددح ٚضطر١مٙدددح WTOجٌطؿدددحٌز جٌؼح١ٌّدددس

٠ؿدددد ػٍدددٝ جلأػؼدددحء ػدددّحْ أْ ضىدددْٛ ػ١ٍّدددس ئػدددىجو جٌّٛجطدددفحش جٌم١حْددد١س جٌٛؽ١ٕدددس ِىفٛػدددس ذحقط١حؾدددحش أطدددكحخ 

 جٌّظٍكس ٚأْ ضىْٛ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس لحتّس ػٍٝ جلاضفحق
[ 4]
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 أَىاع انًىاصفبد : 3-1 -1

 :ضطؼىو أٔٛجع جٌّٛجطفحش فّٕٙح  -

 

ذ١ٓ   فٟٙ ضؼطرٍ ١ٍْٚس ٌلاضظحي ٚجٌطفحُ٘ ق١ع أٔٙح ضٛقى جٌٍغس جٌّٓطهىِس  : يىاصفبد انًصطهسبد وانزؼبسَف -ٔ

 . جٌؿٙحش يجش جٌؼلالس

 

ِػً ِٛجطفس جٌٛقىجش جٌى١ٌٚس جٌظحوٌز ػٓ )جلأ٠ُٚ( ق١ع أٔٙح ضٓطهىَ فٟ جٌّؿحلاش  : انًىاصفبد الأعبعُخ -ٕ 

 . جٌٕٙى١ْس ٚجٌطر١س ٚفٟ جٌىػ١ٍ غ١ٍ٘ح

 

ضكىو جلأذؼحو ٚجٌم١حْحش ٌطٓطهىَ فٟ جٌظٕحػس ٌطىْٛ ذشىً ِٛقى فٟ ؾ١ّغ أٔكحء  : يىاصفبد الأثؼبد وانمُبعبد  -ٖ 

 : جٌؼحٌُ ٚوٍغس ِشطٍوس ذ١ٓ جٌّظ١ّّٓ ٚجٌّٕطؿ١ٓ

 

ٔض وْطٌٛ )وّح ؾحء فٟ ضكىو ف١ٙح ِططٍرحش جلأوجء ٌٍّٕطؽ ٚلا ضطىنً فٟ نظحتض جٌطظ١ُّ  : يىاصفبد الأداء -ٗ

جٌظحوٌز ػٓ  TBT–ِٓ جضفحل١س جٌؼٛجتك جٌف١ٕس أِحَ جٌطؿحٌز  ٖجٌّٛجطفحش جٌٍّكك جٌّّحٌْس جٌؿ١ىز لإػىجو ٚضطر١ك 

( ػٍٝ أْ ضمَٛ وً وٌٚس ػؼٛ ذٛػغ ِٛجطفحضٙح جٌٛؽ١ٕس قٓد ِططٍرحش جلأوجء  WTO–ِٕظّس جٌطؿحٌز جٌؼح١ٌّس 

 ١ٌّٚ ِططٍرحش جٌطظ١ُّ.
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ٌطٛق١ى ؽٍق جلإنطرحٌ ٚجٌم١حِ ٌؿ١ّغ جٌؿٙحش يجش جٌؼلالس ٌّٕغ قىٚظ نلاف  : يىاصفبد الاخزجبس وضجظ اندىدح  -٘

 ذ١ٕٙح.

 

ف١ٙح    : ئْ جٌطٛط١ف ٚجٌطكى٠ى جٌىل١ك ٌٍّٛجو جٌهحَ ٚجٌهٛجص جٌّطٍٛذس  يىاصفبد انخبيبد وانًىاد وانًُزدبد  - ٙ

ذىٌٖٚ ٠إوٞ ئٌٝ ٠َحوز وفحءز جٌؼ١ٍّحش ، ًٚ٘ج  ٠إوٞ ئٌٝ جنط١حٌ أٔٓد ًٖ٘ جٌّٛجو ٌٍؼ١ٍّحش جٌظٕحػ١س ٌٍطشغ١ً جلأِػً

، وّح ٠إوٞ ضكى٠ى نٛجص جٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س جٌلاَِس لاْطهىجِحضٙح جٌٍّغٛذس ئٌٝ ئِىح١ٔس ئٔطحؼ  ٚضك١ٓٓ جلطظحو٠حضٙح

جٌٍٓغ ذحٌهٛجص جٌّطٍٛذس ذألً جٌطٍق ضىٍفس ٚوْٚ ئػحػس لأٞ ٚلص أٚ ؾٙى أٚ ؽحلس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ نٛجص غ١ٍ 

 . ٍِغٛخ ف١ٙح

: ضكىو جٌّٓط٠ٛحش جٌّهطٍفس ِٓ جٌىلس ٚجٌط١ٙثس ٚجٌّظٍٙ ٚقٓٓ جلأوجء ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌهٛجص  يىاصفبد اندىدح  -7

 ٚجٌظفحش جٌطٟ ٠ططٍرٙح جٌّٓطٍٙه فٟ جٌّٕطؿحش ٚجٌٍٓغ جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح ٠ٚٓطٍٙىٙح.

ٚجٌؼ١ٕحش ٚجٌّٛجو  : ٚضشًّ ؽٍق جٌم١حِ ٚجٌّؼح٠ٍز ٚضكى٠ى و١ف١س جنط١حٌ جٌهحِحش يىاصفبد انطشائك انمُبعُخ  -8

، وّح ضطؼف  ٚجٌّٕطؿحش، ٚأْح١ٌد جٌطفط١ش ٚجٌفكض ٚجٌطك١ًٍ ٌؼّحْ جٌّطحذمس ٌلاشطٍجؽحش ٚجٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس

أ١ّ٘طٙح فٟ جْطكحٌس ضػر١ص أ٠س نحط١س ِٓ جٌهٛجص جٌّطٍٛذس فٟ ٍْؼس ِح وْٚ ضكى٠ى ٌٍطٍق جٌطٟ ٠ّىٓ ذٛجْططٙح ل١حِ 

 . ور١ٍ ػٍٝ ٔٛع ٚؽر١ؼس جٌْٛحتً جٌم١ح١ْس جٌّٓطهىِس ًٖ٘ جٌهٛجص ق١ع ٠طٛلف جلأٍِ ئٌٝ قى

ضكىو جلاشطٍجؽحش جٌّطؼٍمس ذطٍو١د ٚجْطهىجَ ٚضشغ١ً جٌّٛجو ٚجلأؾُٙز :  يىاصفبد أعظ انزُفُز وانزصًُى  -9

)ِػلا جلاشطٍجؽحش جٌهحطس ذطظ١ُّ ٚذٕحء ٚط١حٔس جٌّرحٟٔ ٚج٢لاش  ٌؼّحْ جٌٓلاِس ٚنفغ جٌطىح١ٌف ٌْٚٙٛس جٌظ١حٔس

 ( س ذحٌطغ١ٍف ٚجٌطؼرثس ٚقفع ٚٔمً ٚضىجٚي جٌّٛجو ٚجٌّٕطؿحشــــٚجلأؾُٙز ٚجٌّؼىجش ٚجٌطٍو١رحش جٌٕٙى١ْس ٚجلأّْ جٌهحط
[ 4] 
 . 

 يغزىَبد هُئبد انزمُُظ : 4 -1

 ضطؼىو ِٓط٠ٛحش جٌطم١١ّ فّٕٙح: 

ٌٍؿٙحش يجش جٌؼلالس ِٓ ؾ١ّغ وٚي جٌطم١١ّ جًٌٞ ضىْٛ ئِىح١ٔس جٌّشحٌوس ف١ٗ ِفطٛقس ١٘ثحش   أٞ : انًغزىي انذونٍ -ٔ

جلاضكحو  - IEC جٌٍؿٕس جٌى١ٌٚس ٌٍشإْٚ جٌىٍٙضم١ٕس - ISO )جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش ٚجٌّمح١٠ّ ، ِٚٓ أِػٍطٙح جٌؼحٌُ

  . OIML جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍّطٌٍٚٛؾ١ح جٌمح١ٔٛٔس - BIP جٌّىطد جٌىٌٟٚ ٌ َٚجْ ٚجٌّمح١٠ّ - ITU جٌىٌٟٚ ٌلإضظحلاش

ٌٍؿٙحش يجش جٌؼلالس ِٓ ذلاو ضٕطّٟ  جٌطم١١ّ جًٌٞ ضىْٛ ئِىح١ٔس جٌّشحٌوس ف١ٗ ِفطٛقسأٞ ١٘ثحش :  انًغزىي الإلهًٍُ  - 2

، ٚضىْٛ جٌّٛجطفحش جٌظحوٌز ػٓ ًٖ٘ جٌرلاو ِٓطهىِس ِٓ أؾً  ٌّٕطمس ؾغٍجف١س أ١ْٚح١ْس أٚ جلطظحو٠س ٚجقىز فٟ جٌؼحٌُ

ٌٚؿٕس جٌّٛجطفحش ( CEN)ِٚٓ جلأِػٍس ػٍٝ ًٖ٘ ج١ٌٙثحش جلإل١ّ١ٍس ٌؿحْ جٌّٛجطفحش جلأٌٚٚذ١س .  جٌّٕحفغ جٌّطرحوٌس ذ١ٕٙح

١٘ٚثس جٌطم١١ّ ٌىٚي ِؿٍّ جٌطؼحْٚ ٌىٚي ( COPANT) Pan-American Standard Commission  جلأ٠ٍِى١س

 . ٚغ١ٍ٘ح( GSO)جٌه١ٍؽ جٌؼٍذٟ 
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ٚضىْٛ جٌّٛجطفحش جٌظحوٌز  -جٌطم١١ّ جًٌٞ ٠طُ ػٍٝ ِٓطٜٛ وٌٚس ٚجقىز فمؾ  أٞ ١٘ثحش   : انًغزىي انىطٍُ  -3

ٚجٌّٓطهىِس وجنً ذٍى ِح ِؼطّىز ِٓ لرً ١٘ثس ٚؽ١ٕس ِهطظس ِهٌٛس ١ٌّْح ذٕشٍ ِػً ًٖ٘ جٌّٛجطفحش ٚيٌه ذؼى جٌٛطٛي 

، ضٍه جٌهحطس  جٌٛؽ١ٕس جٌطم١ٍى٠سِٚٓ ذ١ٓ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس . ئٌٝ جضفحق ػحَ قٌٛٙح ِٓ لرً ؾ١ّغ جٌؿٙحش يجش جٌؼلالس

، ٚجٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جلأٌّح١ٔس  (BS)، ٚجٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌر٠ٍطح١ٔس  (ANSI)ذحٌّؼٙى جٌمِٟٛ جلأ٠ٍِىٟ ٌٍطم١١ّ 

(DIN)  ٚجٌّظ٠ٍس ،(ES) غ١ٍ٘ح ٚ ، . 

 
ٌػح٠س ج١ٌٙثحش جٌٛؽ١ٕس : ق١ع ٠طُ ئطىجٌ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس نحٌؼ   انًىاصفبد انمُبعُخ انخبصخ  -4

ٚجلإل١ّ١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚأْرحخ ٚػغ ًٖ٘ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس وػ١ٍز ِٚهطٍفس ٚضؼٍُف ذحٌّٛجطفحش 

جٌم١ح١ْس جٌهحطس. ٠ٕطٟٙ جٌكحي ذرؼغ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌهحطس ذطر١ٕٙح وّٛجطفحش ل١ح١ْس ػحِس ئيج وحٔص أ١ّ٘طٙح 

 يٌهجٌٓٛل١س جٌّطٕح١ِس ضرٌٍ 
[4]

. 

 

 انًىاصفبد انمُبعُخ انخبصخ : 1 -4 -1

 

  : ٠ّىٓ ضم١ُٓ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌهحطس ذشىً ػحَ ئٌٝ أٌذغ ِؿّٛػحش

جٌّّحٌْحش جٌٌُجػ١س   ٟ٘ػ١ٍٙح ٚجلأِػٍس  : انًىاصفبد انمُبعُخ نلائزلافبد فٍ يدبلاد انغزاء وإَزبج انجغبرٍُ  -1

. ٚجٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس لإضكحو  ٌّؿّٛػس شٍوحش ضؿحٌز جٌطؿُتس جلأٌٚٚذ١س  GLOBAL G.A.P جٌؼح١ٌّس جٌؿ١ىز

 .  BRC شٍوحش ضؿحٌز جٌطؿُتس جٌر٠ٍطح١ٔس

ذأغٍ ٘حتً ػٍٝ  ضطّطغ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٌشٍوحش ضؿحٌز جٌطؿُتس : انًىاصفبد انمُبعُخ نششكبد ردبسح انزدضئخ  -ٕ

وْٚ ئٌٝ ْلاًْ ضؿحٌز جٌطؿُتس جٌىر١ٍز  ّ ٌِ ( ٚػؼص Carrefour Metro Wal-Martٚجٌّطؼىوز جٌؿ١ٕٓحش ِػً: )ِٓ ٠ُٛ

ْٕؼّس ذغٍع جٌّٕحفٓس ٚقّح٠س ػلاِطٙح  ُّظ ًٖ٘ جٌشٍوحش جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌهحطس ذٙح ٌٍّٕطؿحش جٌٌُجػ١س ٚجلأغ٠ًس جٌ

 . ، ٚ ضطْٛغ فٟ ِٛجطفحضٙح جٌم١ح١ْس ٌطشًّ ِؿحلاش أنٍٜ فٟ جٌّٓطمرً جٌطؿح٠ٌس

جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌهحطس ِّٙس فٟ جلأْٛجق  : يزؼهمخ ثبنغلايخ انجُئُخ وانؼذانخ الاخزًبػُخ يىاصفبد لُبعُخ  -ٖ

ح ق١ع ٠ٙطُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ذّٓحتً ِػً )ػّحٌس جلأؽفحي ًِ ، ٚجلأغ٠ًس  ، ٚجٌطؿحٌز جٌؼحوٌس ، ٚقّح٠س جٌر١ثس جلأوػٍ ضمى

ٍّ جٌّشطٍْٚ ػٍٝ وْٛ  جٌّكٌٛز ؾ١ٕ١حً ٚغ١ٍ٘ح( جٌّٕطؿحش جٌّٛؾٙس ئٌٝ ِػً ًٖ٘ جلأْٛجق لى أٔطؿص ذأٍْٛخ لا . لى ٠ظ

 .  ٠ٕطٙه ِهحٚفُٙ جلاؾطّحػ١س أٚ جٌر١ث١س

ٚضّػً جٌّؿّٛػس جٌٍجذؼس ِٓ جٌّٛجطفحش  : انًىاصفبد انمُبعُخ نلإئزلافبد فٍ لطبػبد انزكُىنىخُب انًزمذيخ  -ٗ

. ٚ ِػحي ػٍٝ ًٖ٘ جٌّٛجطفحش  ػحوز“  ٌٛؾ١ح جٌّططٌٛزجٌطىٕٛ ”، ٟٚ٘  جٌم١ح١ْس جٌهحطس يجش جلأ١ّ٘س فٟ لطحػحش ِؼ١ٕس

طٕمٍس جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٌٍٕظحَ جٌؼحٌّٟ ٌٍط١ٍفٛٔحش "  جٌم١ح١ْس  ُّ . ضهطٍف ِطحٌد جلاٌطُجَ ٚجٌشٙحوجش " GSM جٌ

 ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌهحطس ًٌٙج جٌمطحع ِغ جنطلاف جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚجٌمطحػحش يجضٙح
[ 4]
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 يصبدس انًىاصفبد : 1-5

 

ِّح ضمىَ ضر١ٓ جْ جٌّٛجطفحش ٟ٘ جٌطفحط١ً جٌطٟ ٠كىو٘ح جٌّٓطٍٙه جٚ جٌّٓطؼًّ ) جٌُذْٛ أٚ جٌؼ١ًّ ( ٚجٌطٟ ضؼرٍ ػٓ 

أقط١حؾحضس ٌٚغرحضس ًٌٌه فأْ جٌّٛجطفحش ضٕرػك ِٓ أقط١حؾحش ٌٚغرحش جٌُذحتٓ ٚذحٌؼّك جًٌٞ ٠ط١ف جٌطؼحًِ ِؼُٙ 

وأغٍر١س ً٘ج ِٓ ؾحٔد ِٚٓ ؾحٔد أنٍ ٠ؿد أْ ضطؼّٓ جٌّٛجطفحش جٌٍأٞ جٌؼٍّٟ جٌّهطض فٟ وش٠ٍكس ػ٠ٍؼس أٚ 

جٌّٛػٛع ٌٍّكحفظس ػٍٝ جٌفحػ١ٍس ٚجٌٓلاِس ػٍٝ جٌر١ثس ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جلأٌِٛ جٌطٟ ٚذٓرد ضطٌٛ ٚضؼمى ّٔؾ جٌك١حز لا 

 ٕظُ ٚجٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس يجش جٌؼلالس .٠ّىٓ ٌٍُذحتٓ أنً٘ح ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ ٚذًٙج جٌظىو ٠ّىٓ جلاْطفحوز ِٓ جٌٍّجؾغ ٚجٌ

ففٟ جٌرىج٠س وحْ جٌفٍو ٘ٛ ِٓ ٠ؼغ جٌطفحط١ً جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح فٟ ضكى٠ى ِٓطٜٛ ٌػحٖ ػٓ شٟء ِح ٚذحٌطحٌٟ جٌكىُ ػٍٝ 

ُ ٚأطرف جٌفٍو ٠ؼ١ش فٟ  ؾٛوز ً٘ج جٌشٟء ٚيٌه ِٓ نلاي ضؿحٌذس ٚنرٍجضس فٟ جٌك١حز غُ ٚذططٌٛ جٌك١حز ئؾطّحػ١ح

ً ِٓ ضفحط١ً جٌٍػٝ أٚ جٌؿٛوز غُ أضٝ جٌى٠ٓ ِؿّٛػس ذش٠ٍس ٠إت ٍ ف١ٙح ٠ٚطأغٍ ذٙح فظحٌ جٌؼٍف ٠شىً ؾُءجً ٘حِح

١ٌؼ١ف ػٍٝ يٌه غُ ٚذأٔطشحٌ جٌؼٍَٛ ٚضؼىو ١ِحو٠ٓ جٌّؼٍفس ٚظٌٙٛ جٌطهظظحش أطرف ِٓ جٌُّٙ أنً ٌأٞ جٌهرٍجء 

ّٓأٌس ٚنحطس فٟ ػً جٌطرحوي جٌطؿحٌٞ ٚجٌّهطظ١ٓ ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ ػٕى ضكى٠ى جٌّٛجطفحش ٚذحٌطحٌٟ ئ٘طّص جٌىٚي ذًٖٙ جٌ

ٚشؼٌٛ ًٖ٘ جٌىٚي ذأ١ّ٘س هىِحش ٌٍ جٌّمىِس جٌكٍ ٚضُج٠ى أػىجو جٌشٍوحش جٌّك١ٍس ٚجلإل١ّ١ٍس ٚجٌى١ٌٚس جٌّٕطؿس ٌٍٍٓغ أٚ

قّح٠س ِٛجؽ١ٕٙح فرحشٍش ذاطىجٌ ِٛجطفحش ل١ح١ْس ٚئٔشحٌ ٍِجوُ ٌٍّٛجطفحش ٌّطحذؼس ً٘ج جٌٕشحؽ 
[5]
 . 

 

 

 :  انًىاصفبد انمُبعُخيضاَب  ٙ -ٔ

 أْ ٚػغ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌٛؽ١ٕس ٚضطر١مٙح ْٛف ٠ّٕف جٌظٕحػس جٌُّج٠ح جٌطح١ٌس:

 . ضر١ٓؾ ٚضٛف١ٍ فٟ أػّحي جٌىٌجْحش جٌف١ٕس جٌّطؼٍمس ذٛػغ جلاشطٍجؽحش جٌهحطس ذحٌّٛجو ٚجٌهىِحش ٚأّْ جٌطٕف١ً  -

 نفغ ٌأِ جٌّحي جٌػحذص.  -

فحلأطظحَ فٟ جلإٔطحؼ ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز  ؾ١ّغ جٌٍّجقً ذىءج ِٓ جٌهحِحش ئٌٝ جٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١سضٕظ١ُ ػ١ٍّحش جلإٔطحؼ فٟ   -

 .و١ّطس ٌٚفغ ِٓطٜٛ وفحءضس ٚؾٛوضس 

 ضك١ٓٓ وفحءز ضشغ١ً ج٢لاش ٚجلأؾُٙز ٚجٌّؼىجش.  -

 جْطهىجِٙح. ٔظٍج ٌٍكى ِٓ جلإٍْجف ٚجٌٙىٌ ٚئْحءزٚجٌٛلص ٚجلاْطغلاي جلاِػً ٌٗ ٚفٍ فٟ جٌهحِحش ٚجلأوٚجش   -

 ضر١ٓؾ جٌهىِحش ٚأػّحي جٌّهحَْ ٚجلإؾٍجءجش جٌّىطر١س ٚجلإوج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس.  -

 ػّحْ جلأِحْ ٚجٌٓلاِس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّظٕغ .  -

 ض١ٓ١ٍ ْرً جلإػلاْ ػٓ جٌّٕطؿحش ذكظٌٛٙح ػٍٝ ػلاِس جٌؿٛوز ٚشٙحوز جٌّطحذمس .  -

ي ضشؿ١غ جلاذطىحٌ ٚضط٠ٍٛ ؽٍق جٌطظ١ٕغ ٚجلأطحؼ ِٓ نلا  ٠َحوز فٍص جٌط٠ٛٓك ٚضشؿ١غ جٌّٕحفٓس جٌش٠ٍفس  -
[ 6]
. 
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 انفصم انثبٍَ

 اندىدح وانًىاصفبد : -2

ئْ ٌػٝ جلإٔٓحْ أٚ ػىَ ٌػحٖ ػٓ وً ِح ٠طؼٍك ذٗ جٚ ٠ّٓس أٚ ٠ؼٕٟ ٌٗ ش١ثحً ِٓ ل٠ٍد أٚ ذؼ١ى وّأوٍس أٚ ِشٍذٗ أٚ 

ٍِرٓٗ أٚ ِٓىٕٗ أٚ وً ِح٠ك١ؾ ذٗ أٚ ِح ٠ّحٌْٗ ِٓ ػًّ أٚ ٔشحؽ ٌٙٛ لى٠ُ ؾىجً لىَ جلإٔٓحْ ٔفٓٗ ذً ٠ّىٓ جٌمٛي أْ 

إوى ػٍٝ ِح٠ٍػٝ ػٕٗ ذىٌؾس ػح١ٌس ٠ٚطّٓه ذٗ ٠ٚكحٚي أْ ٠ٍفغ ضمىِس ٚضطٌٖٛ وحْ ٔط١ؿس ًٌٙج جٌشؼٌٛ ق١ع أٔٗ ٠

ِٓطٜٛ جٌٍػٝ ذشىً ِٓطٍّ وّح أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ضغ١١ٍ ِح لا ٠ٍػٝ ػٕٗ ذك١ع ٠ٍػٝ ػٕٗ أٚ أٍْٛخ ضؼحٍِٗ ِؼٗ وٟ 

ِٚكحفظطٗ ػ١ٍٗ وفٍو أٚ أٍْز أٚ ِؿطّغ أٚ ؾّٕ ذشٍٞ . ًٖٚ٘ ٠ٍػٝ ػٕٗ . ٚذحٌطأو١ى أْ وً ً٘ج ٍِضرؾ ذّظٍكطس 

ّظٍكس ٚغ١ػس جٌؼلالس ؾىجً ذطٍر١س جلاقط١حؾحش ٚجٌٍغرحش ٚجٌطٟ ٟ٘ ذىٌٚ٘ح ِطؿىوز ِٚططٌٛز ذشىً ِٓطٍّٔط١ؿس جٌ

فٟ يجش جٌؿ١ً ٚوًٌه جٌطفحػً ذ١ٓ جلأؾ١حي ِٚح ضٍّىٗ ِٓ ٌٍطفحػً جٌك١حضٟ ذ١ٓ جلافٍجو ٚجٌؿّحػحش ػٍٝ أنطلافٙح 

؟  ٌٚىٓ و١ف ضإوٞ ضٍر١س جٌكحؾس أٚ جٌٍغرس ئٌٝ جٌٍػٝ  ٌِٛغحش ٚلٕحػحش ٚٚجلغ ٠شىً أقط١حؾحضٙح ٌٚغرحضٙح .

ِٚح ضُ ٍػٝ ٌٌٍٚ ؾحذس ٠ّىٓ جٌمٛي أْ يٌه ٠ٍّ ذؼ١ٍّس ل١حِ ػم١ٍس ٌٍّمحٌٔس ذ١ٓ ِح لى ضُ ضكى٠ىٖ ِٓ ضفحط١ً وّؼ١حٌ 

ضفحط١ٍٙح ذحٌفؼً ضٍر١طٗ ِٕٙح ٚٔط١ؿس جٌّمحٌٔس ضكىو وٌؾس أٚ ِٓطٜٛ جٌٍػٝ فّػلاً جٌٍغرس فٟ جلأوً لى ٠ىْٛ ِٓ ػّٓ 

جٌٍغرس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ أوً ٠ىْٛ ٠ًًٌ جٌطؼُ ٚأ٠ؼحً ًٌٖٙ ضفحط١ٍٙح وطكى٠ى ِٓطٜٛ جٌٓىٍ أٚ جٌٍّف أٚ جٌكٍجٌز ف١ٗ 

أٚ ضشر١ٗ ؽؼّٗ ذطؼُ وًج ٚوًج ٚأْ ٠ىْٛ ِطٕٛع ٚأْ ضىْٛ و١ّطٗ وحف١س ِػلاً ًٌٚٙج أ٠ؼحً ضفحط١ٍٙح . ٚػٕى جٌكظٛي 

جٌؼم١ٍس ف١محِ جٌطؼُ ٚجٌطٕٛع ٚجٌى١ّس ٚضفحط١ٍٙح فؼ١ٍحً ػ١ٍّحً ِٚمحٌٔس ٔطحتؽ يٌه ػٍٝ جلأوً ضطُ ػ١ٍّس جٌم١حِ ٚجٌّمحٌٔس 

ً ػٕى جٌٍغرس فٟ جلأوً ٚلرً جلأوً ٚذحٌطحٌٟ جٌكىُ ػٍٝ ِىٜ ضٍر١س جلأوً  ذحٌطفحط١ً ٚضفحط١ٍٙح جٌطٟ ٚػؼص ِٓرمح

ضمىَ  ٠ّىٓ جٌمٛي أٔٗ أيج ضُ  ِّٚح ٌطفحط١ً جٌطؼُ ٚجٌطٕٛع ٚجٌى١ّس ِٚٓ نلاي يٌه ضكى٠ى وٌؾس أٚ ِٓطٜٛ جٌٍػٝ .

ٚوًٌه ئيج ضُ جٌم١حَ ذؼًّ ِح ٚٔحي جٌٍػٝ جٌكظٛي ػٍٝ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٍػٝ ٠مُحي أْ ً٘ج جٌشٟء ػحٌٟ جٌؿٛوز 

ف١ّىٓ جٌمٛي ذأٔٗ ػًّ ؾ١ى أٞ يٚ ؾٛوز ػح١ٌس ِٚٓ ٕ٘ح ٠ّىٓ أْطٕطحؼ أْ جٌؿٛوز ضؼٕٟ جٌٍػٝ ٌٚىٓ ئيج لىَ جقىُ٘ 

س ػح١ٌس ِٓ جٌٍػٝ جٌٝ شهض أنٍ ١ٌأوٍٗ ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ٍػٝ ػٕٗ فى١ف ٠ّىٓ جٌكىُ ػٍٝ أولاً ٌجعً ػٕٗ ئجٌٝ وٌؾ

جلأٚي لا ل١ّس ٌٗ ِٓ ٔحق١س جٌؿٛوز لأٔٗ ١ٌّ جٌّٓطٍٙه ًٌٙج ؾٛوز ً٘ج جلاوً ؟ ٌٚلاؾحذس ذرٓحؽس ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ٌػٝ 

فحٌؿٛوز ضؼٕٟ وٌؾس ٌػٝ جٌّٓطٍٙه جلأوً ًٚ٘ج جلأنطلاف ْررٗ فٟ جٌطفحط١ً ًٌٌه ٠ٕرغٟ جلا٘طّحَ ذطفحط١ً جٌّٓطٍٙه 

 . 

 

 وّح ٠ٍٟ : ٌٕٓٓٓؼحَ  ISO 9000وّح ضؼٍف جٌؿٛوز قٓد ِؼّْٛ جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس 

ً ٌٍكحؾحش  ٍر١ح ُِ " ِؿّٛػس جٌظفحش ج١ٌُّّز ٌٍّٕطؽ ) أٚ جٌٕشحؽ أٚ جٌؼ١ٍّس أٚ جٌّإْٓس أٚ جٌشهض ( ٚجٌطٟ ضؿؼٍٗ 

. ٚذمىٌ ِح ٠ىْٛ جٌّٕطؽ ٍِر١حً ٌٍكحؾحش ٚجٌطٛلؼحش ٔظفٗ ِٕطؿحً ؾ١ىجً أٚ ػحٌٟ جٌّؼٍٕس ٚجٌّطٛلؼس أٚ جٌمحوٌجً ػٍٝ ضٍر١طٙح " 

 جٌؿٛوز أٚ ٌو٠ثحً .

 

 ِٚٓ جٌطؼح٠ٌف جلأنٍٜ ٌٍؿٛوز .

 جٌؿٛوز ٟ٘ جٌّلاتّس ٌلاْطؼّحي أٚ جٌغٍع . -

 جٌؿٛوز ٟ٘ جٌّطحذمس ٌٍّططٍرحش أٚ جٌّٛجطفحش . -

جٌؿٛوز ٟ٘ ئٌػحء جٌُذْٛ  -
[5]
. 

  

 

 

 

7 



 يىاصفبد الاَضو انؼبنًُخ انخبصخ ثبندىدح : 2-1

 International Organization for Standardization ٠طُ ئطىجٌ ِٛجطفحش ج٠٢ُٚ ذٛجْطس جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍطم١١ّ

ISO ٟضٓحػىن ٚضٓحػى ِٕظّطه ػٍٝ ئوجٌز أػّحٌه ذفؼح١ٌس،  ، ٚضؼى ضٍه جٌّٛجطفحش ػرحٌز ػٓ ٍٍْٓس ِٓ جلأؽٍ جٌط

 .ِٚٓحػىز جٌّٕظّس ػٍٝ ضأو١ى ٚ ػّحْ جٌؿٛوز ISO ٟ٘ و١ًٌ ِٓ ؽٍف غحٌع، ػٍٝ جٌطُجِه ذّؼح١٠ٍ ISO ٚضؼطرٍ شٙحوز

، ِٚٓ جٌؼٌٍٚٞ ِؼٍفس أْ ِٕظّس جلأ٠ُٚ جٌؼح١ٌّس لا ضمَٛ ذّٕف ج٠٢ُٚ ٠ٕٚطٛٞ وٌٚ٘ح ػٍٝ ئطىجٌ جٌّٛجطفحش ٚجٌّؼح١٠ٍ

ٚ٘ٝ  ISO Certification Body ٚضطُ ػ١ٍّس جطىجٌ شٙحوز جلأ٠ُٚ ذٛجْطس ؾٙحش جٌّٕف جٌّؼطّىز ٚجٌطٝ ٠طٍك ػ١ٍٙح

 .rd party auditٖؾٙحش ِٓطمٍس ٚضمَٛ ذطٕف١ً ٍِجؾؼس وٛٔٙح ؽٍف غحٌع ِكح٠ى 
[7]
. 

 

 إصذاس انًىاصفبد : 2-2

ِٛجطفس فٟ  9ٓٓٓٔ/، 997ٔ/ ٌٚغح٠س ػحَ /9ٗ7ٔ/ًِٕ ئٔشحء٘ح ػحَ  "ISO" أطىٌش جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍطم١١ّ

جٌٕٙىْس ج١ٌّىح١ٔى١س، جٌّٛجو جٌى١ّ١حت١س جلأْح١ْس، جٌّٛجو غ١ٍ جٌّؼى١ٔس، جٌفٍُجش، ٚجٌّؼحوْ، ِٚؼحٌؿس  -جٌّؿحلاش ج٢ض١س:

 ٠َٛغجٌّؼٍِٛحش، ٚجٌطظ٠ٍٛ، ٚجٌٌُجػس، ٚجٌرٕحء، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌهحطس، ٚجٌظكس، ٚجٌطد، ٚجٌر١ثس، ٚجٌطغ١ٍف ٚجٌط

 ISO 9000، ISO ػّٓ جٌّٛجطفحش جًٌّوٌٛز أػلاٖ ٍٍْٓط١ٓ ِٓ جٌّٛجطفحش ّ٘ح ISO ٚأطىٌش  .

جٌٍٍٓٓس جلأٌٚٝ يجش ػلالس ذأٔظّس ئوجٌز جٌؿٛوز ٚجٌػح١ٔس ذأٔظّس ئوجٌز جٌر١ثس. ضؼًّ فٟ ئػىجو جٌّٛجطفحش  ،14000

وٌٚس فٟ  ٔ٘ػحَ. جػطّىش ج١ٌَٛ أوػٍ ِٓ ِٛجطفس ل١ح١ْس وً  8ٌٓٓؿٕس ف١ٕس ضظىٌ ٚضٍجؾغ قٛجٌٟ  9ٓٓجًٌّوٌٛز 

ٚج١ٌحذحْ  EFTA وّٛجطفحش ٚؽ١ٕس ٌى٠ٙح ذّح فٟ يٌه وٚي جلاضكحو جلأٌٚٚذٟ ٚوٚي ISO 9000 جٌؼحٌُ ِٛجطفحش

 أٞ جٌطٓحٚٞ ٚ٘ٝ جنطظحٌ جٌط١ّٓس "ISOS" وٍّس ِشطمس ِٓ جٌىٍّس جلإغ٠ٍم١س   "ISO" .ٚجٌٛلا٠حش جٌّطكىز ٚغ١ٍ٘ح

International of Organization   Standardization    ٟٕٚفٟ ِؿحي جٌّٛجطفحش ضؼ ISO  ٞٚضٓح

 .جٌشٟء ذحٌّمحٌٔس ِغ جٌّٛجطفس

 

 "ISO" / ٍثهذاً 121هٍ يُظًخ غُش زكىيُخ ونُغذ خضءاً يٍ الأيى انًزسذح، يغ أٌ أػضبئهب ًَثهىٌ أكثش ي /. 

  

 .يٍ انذول رؼزجشهب يىاصفبد وطُُخ نهب كبفخ انًىاصفبد انصبدسح ػٍ انًُظًخ اخزُبسَخ يغ أٌ انكثُش -

  

- "ISO" غُش يغؤونخ ػٍ انزسمك ثًذي يطبثمخ يب َُفزِ انًغزخذو نهًىاصفخ يغ يزطهجبد هزِ انًىاصفخ. 

 

ِٓ جٌؼٌٍٚٞ جٌط١١ُّ ذ١ٓ جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٌٍّٕطؽ جٌطٟ ضر١ٓ جٌظفحش ج١ٌُّّز جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ؿد أْ ضطٛفٍ فٟ جٌّٕطؽ  -

ً ٌٍّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٌٗ ٚجٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٌٕظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جًٌٞ ٠كىو أٍْٛخ ئوجٌز جٌؿٛوز فٟ جٌشٍوس، ١ٌىْٛ  ِطحذمح

جًٌٞ  اندىدح جًٌٞ ٠ؼّٓ ِطحذمس جٌّٕطؽ ٌّٓطٜٛ جٌؿٛوز جًٌٞ ضُ ضكى٠ىٖ ِٓ لرً جٌشٍوس. ٠ّىٓ ٌٍشٍوس أْ ضكىو ِٓطٜٛ

ػٍٝ ضهط١ؾ جٌّٕطؽ جٌّطٍٛخ  إداسح اندىدح ِٚططٍرحش جٌُذْٛ ، ٠ٚٓحػى ٔظحَض٠ٍىٖ ٌّٕطؿٙح ذحلاػطّحو ػٍٝ وٌجْس جٌٓٛق 

ذٕفّ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز جًٌٞ ضُ ضكى٠ىٚجٌكظٛي ػ١ٍٗ ػٍٝ جٌىٚجَ 
[6] 
  . 

  

 يبرا رؼٍُ شهبدح الاَضو انخبصخ ثبندىدح : 2-3

 :ٟٚ٘ ذاوجٌز ٚضأو١ى جٌؿٛوزس ـــــــــ" ِٓ نّّ ِٛجطفحش نحط9ٓٓٓأ٠ُٚ“ ضطىْٛ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس 

 

ٚأ٠ُٚ  9ٕٓٓٚأ٠ُٚ  9ٟٓٓٔ جٌٍّشى جًٌٞ ٠كىو ِؿحلاش ضطر١ك وً ِٓ أ٠ُٚ ــ٘ : 0111أَضو  -انًىاصفخ الأونً   -

9ٖٓٓ . 
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فٟ جٌشٍوحش جلإٔطحؾ١س أٚ جٌهى١ِس جٌطٟ  َظبو اندىدح ضطؼّٓ ِح ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ : 0111أَضو  -انًىاصفخ انثبَُخ   -

ػٕظٍجً ِٓ ػٕحطٍ جٌؿٛوز، ٚضرٍَ فٟ ًٖ٘ جٌّٛجطفس أ١ّ٘س  ٕٓػٍّٙح ذحٌطظ١ُّ ٠ٕٚطٟٙ ذهىِس ِح ذؼى جٌر١غ ٚضؼُ ٠رىأ 

 . جٌطظ١ُّ جًٌٞ أطرف ق٠ٛ١حً ٌٍُذحتٓ ج٠ًٌٓ ٠ططٍرْٛ ِٕطؿحش ذلا أنطحء

 

٠مطظٍ ػٍّٙح ػٍٝ فٟ جٌشٍوحش جلإٔطحؾ١س أٚ جٌهى١ِس جٌطٟ  اندىدح ضطٕحٚي ٔظحَ : 0112أَضو  -انًىاصفخ انثبنثخ  -

ٚجٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش فٟ  , اندىدح ػٕظٍجً ِٓ ػٕحطٍ 8ٔجلإٔطحؼ ٚجٌطٍو١د وْٚ جٌطظ١ُّ أٚ نىِس ِح ذؼى جٌر١غ، ٚضؼُ 

لص، ًٌٌه ضٙطُ ًٖ٘ جٌّٛجطفس ذحٌّكحفظس ػٍٝ ٔظحَ جٌؿٛوز جٌمحتّس ذىلاً ِٓ  ِّٛ َّّّص ٚفكظص ْٚ ًٖ٘ جٌّٛجطفس ضىْٛ لى ط

 . ٠ىزضط٠ٍٛ ٔظُ ؾٛوز ٌّٕطؿحش ؾى

 

ضهض جٌشٍوحش جٌطٟ لا ضكطحؼ ٌٕظُ ؾٛوز شحٍِس لأٔٙح لا ضؼًّ ذحلإٔطحؼ أٚ ضمى٠ُ  : 0113أَضو  -انًىاصفخ انشاثؼخ   -

ٌوٚ جٌرؼحتغ ج٠ًٌٓ ٠مطظٍ ػٍُّٙ ػٍٝ فكض  ِّٛ جٌهىِس، ٚئّٔح ٠مطظٍ ػٍّٙح ػٍٝ جٌفكض ٚجٌطفط١ش ٚجلانط١حٌ. ِػحي يٌه ِ

 . ِظحٔغ ضطر١ك ٔظُ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجنط١حٌ ِٕطؿحش ؾحُ٘ز ٌٚوش ئ١ٌُٙ ِٓ

 

ضكىِوّ ػٕحطٍ ِٚىٛٔحش ٔظحَ جٌؿٛوز، ٚضؼطرٍ جٌٍّشى جًٌٞ ٠كىِوّ و١ف١س ئوجٌز جٌؿٛوز.  : 0114 -انًىاصفخ انخبيغخ  -

ً ػٓ جٌّٛجطفحش  فٟ أْ جلأن١ٍز ضؼحلى٠س أٚ ضطؼّٓ ط١غس جٌطُجَ ِٓ  9ٓٓٔ. 9ٕٓٓ. 9ٖٟٓٓٚ٘ ذًٌه ضهطٍف ؾ٠ًٌح

و أٚ جٌّ ّ ٌِ فٟٙ ئٌشحو٠س  9ٓٓٗظٕغ ضؿحٖ جٌُذْٛ، ٚجٌظفس جٌطؼحلى٠س ٕ٘ح ضفٍع جٌكظٛي ػٍٝ شٙحوز، أِح جٌّٛجطفس جٌّٛ

 فمؾ
[6]
. 

 

 يبهٍ أَىاع شهبداد الاَضو نهدىدح . 2-4

ً ٌّؿحي ٚؽر١ؼس ػًّ جٌشٍوس ٠ّٚىٓ ٌٍّإْٓس  ٕ٘حن جٔٛجع ِطؼىوز ِٓ شٙحوجش جلا٠ُٚ ٚجٌطٝ ٠ّىٓ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ؽرمح

َ لأ٘ىجفٙح ٚضٛؾٙٙح جلإْطٍجض١ؿٟ ٔكٛ جٌٛجقىز أْ  ضكظً ػٍٝ أوػٍ ِٓ ِؼ١حٌ ٚشٙحوز ٌّؼح١٠ٍ جلأ٠ُٚ جٌى١ٌٚس ٚيٌه ٚفمح

 ٠ٛؾى أوػٍ ِٓ ٔٛع ٚضظ١ٕف فٝٚ جٌّٛجطفس جلأوػٍ ئٔطشحٌجً  9ٓٓٔجٌط١ُّ ٚجٌططٌٛ، ٚضؼطرٍ شٙحوز ئوجٌز جٌؿٛوز ج٠ُٚ 

ISO  ٚجٌّإْٓحش ٚجٌّٕظّحش ذؼى جٌطأوى ِٓ جِطلاوٙح ٌٕظحَ ِٛغك ِطىحًِ ٚشٙحوجش جٌؿٛوز جٌؼح١ٌّس ٚجٌطٝ ضّٕف ٌٍشٍوحش

 :ْٚؿلاش وى١ًٌ ِٛػٛػٝ ػٍٝ جٌططر١ك ِٚٓ ِٓ جٔٛجػٙح

  ISO 9001:2015 اندىدح الأَضو َظبو إداسح QMS. 

  ISO 14001:2015 َظبو إداسح انجُئخ EMS. 

 ISO 22000:2015       إداسح علايخ انغزاء FSMS. 

 ISO 45001:2018  َظبو إداسح انغلايخ وانصسخ انًهُُخ OH&S. 

  ISO 22301:2012 َظبو إداسح إعزًشاسَخ الأػًبل BCMS. 

  OHSAS 18001:2007 َظبو إداسح انغلايخ وانصسخ انًهُُخ OH&S. 

 ISO 50001:2018  َظبو إداسح انطبلخ EnMS. 

 ISO 27001:2013  َظبو إداسح أيٍ انًؼهىيبد ISMS. 

 ISO 13485:2016  شهبدح َظبو اندىدح نهصُبػبد والأخهضح انطجُخ . 

  ISO 31000:2018 الأَضو إداسح يخبطش الاػًبل . 

  ISO 37001 َظبو إداسح يكبفسخ انفغبدح وانششىح . 

  ISO 37301:2021 َظبو إداسح الايزثبل . 

  ISO 21001:2018 إداسح انًُظًبد انزؼهًُُخ . 
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 ISO 10002:2018  إداسح سضبء انؼًلاء يُظىيخ . 

 SA 8000   شهبدح يُظىيخ إداسح انًغؤونُخ الاخزًبػُخ. 

 ISO 26000  شهبدح يُظىيخ إداسح انًغؤونُخ انًدزًؼُخ . 

  ISO 10006 شهبدح إداسح اندىدح فً انًشبسَغ . 

  ISO 18091 يىاصفخ ISO 9001  انخ… انجهذَبد، الأيبَبد “فً الإداساد انًسهُخ” . 

  ISO 15189 إػزًبد انًخزجشاد انطجُخ . 

 ISO/IEC 17025  إػزًبد يؼبيم الاخزجبس وانًؼبَشح . 

  ISO/IEC 17020 إػزًبد خهبد انزفزُش وانفسص . 

 ISO 17021  إػزًبد خهبد يُر شهبداد َظى الإداسح 
[7]
. 

 يىخض ػٍ ثؼض أَىاع انًىاصفبد : 2-5

 :ISO 9001  طجمبً نهًىاصفخ QMS يىاصفخ إداسح اندىدح -

 

ٝ ضمى٠ُ ـــجٌّٛجطفس جلأوػٍ ش١ٛػحً ٚضطؼٍك ذططر١ك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز فٝ ؾ١ّغ جٌؼ١ٍّحش ٚجلأٔشطس ٌٍفغ لىٌز جٌّإْٓس ػٍ

نىِحش ِٕٚطؿحش ذؿٛوز ػح١ٌس، ٚضطٍرٙح جٌؼى٠ى ِٓ جٌشٍوحش جٌىرٍٞ ٌطٓؿ١ً جٌٌّٛو٠ٓ وشٍؽ أْحْٟ ٌمرٛي جٌٌّٛو، 

 .وّح ضطٍرٙح جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٚي ٌمرٛي جٌطظى٠ٍ ئ١ٌٙح

 

 :ISO 14001  طجمبً نهًىاصفخ EMS يىاصفخ إداسح انجُئخ -

 

ضطؼٍك ذططر١ك ِؼح١٠ٍ جلاٌطُجَ جٌر١ثٟ وجنً جٌّإْٓس ذّح ٠ؼّٓ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ ؾ١ّغ ِظحوٌ جٌهطٍ ٚجٌطٍٛظ ٚػّحْ أْ 

ٚجلأغحٌ جٌٕحضؿس جٌّإْٓس لا ضإغٍ ذحٌؼٌٍ ػٍٝ جٌر١ث١س جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ِٚٓحػىز جٌّإْٓس ػٍٝ ضك١ًٍ جلأٚؾٗ جٌر١ث١س 

 .ػٕٙح ٚٚػغ جٌرٍجِؽ جٌلاَِس لإَجٌس ِظحوٌ جٌهطٍ

 

 :ISO 22000  طجمبً نهًىاصفخ FSMS يىاصفخ إداسح علايخ انغزاء  -

 

ضطؼٍك ذططر١ك ِؼح١٠ٍ ْلاِس جٌغًجء ٚجٌٙحْد ٚضك١ًٍ جٌّهحؽٍ ٚٔمحؽ جٌطكىُ ٚيٌه ٌؼّحْ ْلاِس جٌغًجء ٚنٍٖٛ ِٓ 

لىٌز جٌّإْٓس ػٍٝ ضمى٠ُ غًجء أِٓ ٠ٚطُ ضطر١مٙح ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّإْٓحش جٌٛجلؼس ػّٓ ِٓررحش جلأٍِجع ٚجٌطٍٛظ ٌٚفغ 

 . جٌٍٍٓٓس جٌغًجت١س

 

 .ISO 45001 طجمبً نهًىاصفخ  OH&S يىاصفخ إداسح انغلايخ وانصسخ انًهُُخ -

 

ضٙىو ْلاِس ضطؼٍك ذططر١ك ِططٍرحش جٌٓلاِس ٚجٌظكس ج١ٌّٕٙس ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ جٌّهحؽٍ جٌّٛؾٛو فٝ جٌّإْٓس ٚجٌطٝ لى 

جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّرحٟٔ ِٚح ٠ؿحٌٚ٘ح ٚجلاْطؼىجو ٚجلاْطؿحذس ٌٍكحلاش جٌطحٌتس ٚو١ف١س جٌطظٍف ج١ٌٍُٓ ٚجٌّٕظُ فٝ قحٌس 

 . قىٚظ قحلاش ؽحٌتس
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 .ISO 50001  طجمبً نهًىاصفخ EnMS يىاصفخ إداسح انطبلخ -

 

ٚجٌرٍجِؽ جٌطٝ ضٓحػى ػٍٝ ضٛف١ٍ جٌطحلس ٚل١حِ ِىٜ ٔؿحـ ضطؼٍك ذططر١ك ِططٍرحش ئوجٌز ٚضٍش١ى جٌطحلس ٚٚػغ ج١ٌ٢حش 

 . ضٍه جٌرٍجِؽ ِٚطحذؼس ضٕف١ً٘ح ٚجلإٌطُجَ ذٙح

 .ISO 27001  طجمبً نهًىاصفخ ISMS يىاصفخ إداسح أيٍ انًؼهىيبد  -

ػحش ضطؼٍك ذّططٍرحش أِٓ ٠ٍْٚس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌكفحظ ػ١ٍٙح ِٓ جٌؼ١حع أٚ جٌؼٌٍ أٚ جلانطٍجق ٠ٚٙطُ ذٙح ؾ١ّغ جٌمطح

 . جٌطٝ ضّطٍه ذ١حٔحش قٓحْس ٚضهشٝ ػ١ٍٙح ِٓ جٌؼ١غ ٚض٠ٍى أْ ضػرص ٌؼّلاؤ٘ح ذأْ ذ١حٔطُٙ إِٓس ِٚك١ّس

 .ISO 13485  يىاصفخ إداسح اندىدح نهصُبػبد والأخهضح انطجُخ طجمبً نهًىاصفخ  -

جٌّؿحي جٌطرٟ ٌٍطأوى ِٓ ضطؼٍك ذططر١ك ِططٍرحش جٌؿٛوز فٝ ضظ١ٕغ جلأؾُٙز ٚجٌّٓطٍُِحش جٌطر١س ٚجٌطٝ ضٓطهىَ فٝ 

 . جلاٌطُجَ ذحٌّططٍرحش ٚجٌطش٠ٍؼحش جٌمح١ٔٛٔس ٚػّحْ نٍٛ جلأؾُٙز ٚجٌّٓطٍُِحش ِٓ ِٓررحش جٌؼىٚٞ

 .ISO 21001  يىاصفخ إداسح انًُظًبد انزؼهًُُخ طجمبً نهًىاصفخ -

جٌّٕظِٛس ذشىً ِطىحًِ ضطؼٍك ذططر١ك ِططٍرحش ئوجٌز جٌّٕظّحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٚمىِٟ جٌهىِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚو١ف١س ئوجٌز 

 ٠ٓحػى ػٍٝ ٠َحوز جٌؿٛوز جٌهىِس جٌّمىِس ٚقٓٓ ئوجٌز جٌّٛجٌو
[8]
. 

 أهًُخ رطجُك أَظًخ اندىدح وانسصىل ػهً أػزًبد شهبدح الاَضو : 2-6

  ٓضٓحُ٘ ِٛجطفس جلأ٠ُٚ فٝ ٌفغ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕظّس أِحَ جٌّٕحف١ٓ 

  ػحٌّٟشٙحوز ج٠٢ُٚ ٚجٌؿٛوز ٌٙح لرٛي ٚئػطٍجف 

 ٠طُ جلاػطٍجف ذٙح ذّػحذس ئلٍجٌ جٌّطحذمس ٌّؼح١٠ٍ جٌؿٛوز 

 ٌٞضط٠ٍٛ جٌٕظحَ جلإوج management System فٝ جٌّإْٓحش ٚجٌشٍوحش 

 ضك١ٓٓ طٌٛز جٌشٍوس فٝ أػ١ٓ جٌؼّلاء ِٕٚكُٙ جٌػمس فٝ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش 

 ُٚ٠َحوز لىٌز جٌّٕظّس فٝ جٌطمىَ ٌٍّٕحلظحش جٌكى١ِٛس ذؼى جٌكظٛي ػٍٝ جلأ٠ 

 طف أْٛجق ؾى٠ىز ٠َٚحوز جٌّر١ؼحش ٚجلاٌذحـ ٚضك١ٓٓ جٌؿٛوز ق١ع ضشطٍؽ ذؼى جٌىٚي قظٛي جٌّظىٌ ػٍٝ ف

 شٙحوز جلأ٠ُٚ

 ٠َحوز لىٌز جٌّٕظّس فٝ جلاِطػحي ٌٍّؼح١٠ٍ جٌؿٛوز ؽٛجي ٍِجقً ضمى٠ُ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس 

 ُٚفُٙ ١ْحق جٌّٕظّس ٚضكى٠ى جٌؿٙحش جٌّٙطّس ِٚططٍرحضُٙ ذؼى ضطر١ك ٔظحَ جلأ٠ 

 ٍضكى٠ى جٌفٍص ٚجٌّهحؽٍ جٌّكطٍّس ٚٚػغ ئؾٍجءجش فؼحٌس ٌّٛجؾٙس ضٍه جٌّهحؽ 

 جضهحي جلإؾٍجءجش جٌطظك١ك١س جٌلاَِس فٝ قحٌس جوطشحف قحلاش ػىَ جٌّطحذمس 

  ٚٚؾٛو ٔظحَ ٌ فؼحي جٌٛلحت١س ٌّٕغ جٌّشحوً لرً قىٚغٙح، ٚئؾٍجءجش ضظك١ك١س ٌكً جٜ ِشىلاش ضظٍٙ أ

ضطىٌٍ
[7]
. 
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 انفصم انثبنث

طبثمخانًىاصفبد انمُبعُخ و -3 ًُ  : رمُُى ان

 رمُُى انًطبثمخ :  3-1

ئي ضؼطّى جٌىػ١ٍ ِٓ ِؿحلاش جٌطؿحٌز جٌؼح١ٌّس ذشىً أْـحِ ػٍٝ ضم٠ٛـُ جٌّطحذمس، ٚػحوزً ِح ٠ىــــْٛ ِٓ جٌؼــــٌٍٚٞ 

ٔطحتؽ جٌفكض أٚ جٌم١حْــــحش أٚ ضمح٠ٌٍ جٌطفط١ش أٚ شــــٙحوجش أْ ٠ظحقــــد جٌّٕطؿـــــحش جٌّطىجٌٚس ٚجٌٍٓغ ٚجٌهىِحش 

ٟ ضم٠ُٛ جٌّطحذمس ٔشحؽحش ضكىو ِح ئيج وحٔص جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚجٌٍٛجتف جٌف١ٕس ٚجٌهظحتض أٚ أ٠س  جٌّطحذمس، ٠ٚغطِّ

ْ ِططٍرحش ِكىوز نحطس ِططٍرحش أنٍٜ لى ضُ ضٍر١طٙح أٚ جْط١فـــــحتٙح. ٠ٚؼٍُف ِفَٙٛ ضم٠ُٛ جٌّطحذمــس ذأٔٗ ئغرحش أ

فطم٠ُٛ جٌّطحذمس ِٓ لرً ؾٙحش جٌفكـــض ٚجلانطرحٌ ٠ٙىف  .ذّٕطؽ أٚ ػ١ٍّس أٚ ٔظحَ أٚ شهض أٚ ؾٙس لى ضُ جْط١فحء٘ح

فٟ جلأْحِ ئٌٝ قّح٠س جٌّٓطٍٙه ِٓ وً ِح ٠شٛخ جٌٍٓغ جلاْطٙلاو١س ِٓ ػ١ٛخ أٚ ٔمض فٟ جٌؿٛوز جٌّطٍٛذـس ٚفمـحً 

١ح١ْس جٌّؼطّىز، ٚ٘ــــًج ٌٓ ٠طأضٝ ئلا ِٓ نلاي ضٛف١ــــٍ أؾُٙز ِهطرٍجش شحٍِس ٌفكــــض ٌّططٍرحش جٌّٛجطــــفحش جٌم

وحفس جٌٍٓغ ٚجٌّٕطؿحش ْـــــٛجءً وحٔص ٍِّٛوس ٌؿٙحش قى١ِٛــس أٚ نحطـس ق١ع أْ نٍك جٌطٕحفّ فٟ ً٘ج جٌؿحٔد لى 

ذططر١ك جٌّٛجطفحش جٌم١حْـــ١س ٚجٌشـــــٍٚؽ ٠إوٞ ئٌٝ ضمى٠ُ جلأفؼً فٟ ٔطحتـــــؽ جلانطرـــحٌجش شٍؽ جلأؼرــــحؽ 

جٌهحطس ذطــــٍق أوجء ضٍه جٌّهطرــٍجش أٚ ٚفمـحً لاضفحل١حش ِح ٠ّٓٝ ذرٍٔحِؽ جلاػطٍجف جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌؿٙس جٌّؼ١ٕس فٟ 

ف ذٍّٔؽ جلاػطٍجف جٌّطرـحوي ذأٔٗ ذٍٔحِؽ ٠ٛلَّغ ذ١ٓ جٌؿٙــــح .ٚجلانطرحٌ   جٌىٌٚس ٚؾٙحش جٌفكض ٍَّ ش يجش ٠ٚؼُــــ

جٌؼــــلالس ذطم٠ُٛ جٌّطحذمس( ؾٙحش قى١ِٛس ٚ/أٚ ؾٙحش ِٕف شٙحوجش جٌّطحذمس )٠مَٛ ػٍٝ ِرىأ جلاػطٍجف ِٓ ؽٍف 

ً ٌّٕٙؿ١س ػًّ ِكىوز ذ١ٓ جٌطٍف١ٓ  ٚجقى أٚ ِطرحوي ذشٙحوجش جٌّطحذمس ٌٍٍٓغ ٚجٌّٕطؿحش ٚ/أٚ ػلاِحش جٌؿٛوز ٚفمح

١غ جلاػطٍجف جٌّطرحوي ػٍٝ آ١ٌــــحش ٠طُ جلاضفحق ػ١ٍٙح ِٓرمحً ٌٍطكمك ِٓ ٠ٚؼطّى ضٛل .ٚؽرمحً ٌ وٌس جٌى١ٌٚس يجش جٌؼلالس

ٌز ٌٍش ُّظىِّ  ٙحوزــــــــوفحءز جٌؿٙحش جٌّحٔكـس ٌشــٙحوجش جٌّطحذمــــس وشـــــٙحوجش جلاػطّـــــحو جٌكحطٍس ػ١ٍٙح جٌؿٙس (جٌ

ٚضطّحشٝ ِغ   ILAC, IAFذًٌه ِػـــــً) ٚأٔٙح طحوٌز ِٓ ؾٙحش ِؼطٍف ذٙح ٚػؼٛ فٟ جٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس جٌّؼ١ٕس 

جٌّططٍرحش ٚجلأوٌس جٌى١ٌٚس، ٚوًٌه جٌطأوى ِٓ ِــــىٜ وفـــــحءجش جٌف١١ٕٓ ِٚإ٘لاضُٙ ٚلىٌجضُٙ ػٍٝ جلأوجء، ٚذأْ أؾُٙز 

ً آ١ٌس ٚأٍْٛخ ئطىجٌ ضمح٠ٌ جلانطرحٌ ِؼح٠ٍز ِٓ ؾٙس ِؼطٍف ذٙح ٚذٙىف  .جلانطرحٌ ٚشٙحوجش جٌّطحذمس ٍٚأ٠ؼح

ُِظٕغِّ ٚضحؾٍ) ِٕٚظّحش جٌّؿطّغ جٌّىٟٔ ضىحِــــــ ً جلأوجء ِح ذ١ٓ جٌؿٙـــــحش جٌطش٠ٍؼ١س ٚجٌٍلحذ١س ٚجٌمطحع جٌهحص (

ِٓ أؾً قّـــــح٠س طكــــس ْٚلاِس جٌّٓطٍٙه، قىوش ١٘ثس جٌطم١١ّ ٌىٚي ِؿٍّ جٌطؼحْٚ جلأوٚجٌ جٌطٟ ضطكٍّٙح 

حش ْٚٚحتً جٌطكمك ِٓ جٌّطحذمس فٟ ئؽحٌ جٌّٕظِٛس جلأؽٍجف جٌّؼ١ٕس فٟ جٌطكمك ِٓ جٌّطحذمس، ٚوًٌه أ٘ىجف ٚآ١ٌ

ػٍٝ  ٠ٚISO 17000ؼٍف ضم١١ُ جٌّطحذمس ٚفك جٌّٛجطفس    .جٌطش٠ٍؼ١س ٌؼرؾ جٌّٕطؿحش فٟ جٌٓٛق جٌه١ٍؿ١س جٌّشطٍوس

ٚلى ٠ىْٛ جٌّٕطؽ ٕ٘ح  جٔس ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض فٟ ِٕطؽ ِح لى قممص جٌّططٍرحش جٌّطٍٛذس فٟ جٌّٛجطفس .

ػ١ٍّس ، نىِس ، ١٘ثس ، ٔظحَ أوجٌٞ أٚ فٍو  ِٕطؽ ِهطرٍ ،
[ 9] 
 

  

زجبدل : 3-2 ًُ  الاػزشاف ان

ف  ٍَّ جلاػطٍجف جٌّطرـحوي ذأٔٗ ذٍٔحِؽ ٠ٛلَّغ ذ١ٓ جٌؿٙــــحش يجش جٌؼــــلالس ذطم٠ُٛ جٌّطحذمس ؾٙحش قى١ِٛس  ذٍٔحِؽ٠ٚؼُــــ

ٚ/أٚ ؾٙحش ِٕف شٙحوجش جٌّطحذمس ٠مَٛ ػٍٝ ِرىأ جلاػطٍجف ِٓ ؽٍف ٚجقى أٚ ِطرحوي ذشٙحوجش جٌّطحذمس ٌٍٍٓغ 

أٞ لا وجػٟ  ٍف١ٓ ٚؽرمحً ٌ وٌس جٌى١ٌٚس يجش جٌؼلالسٚجٌّٕطؿحش ٚ/أٚ ػلاِحش جٌؿٛوز ٚفمحً ٌّٕٙؿ١س ػًّ ِكىوز ذ١ٓ جٌط

ٕطؿحش ٍِز أنٍُٜ فٟ ذٍى جٌّٕشأ  ُّ ٠ٚؼطّى ضٛل١غ جلاػطٍجف جٌّطرحوي ػٍٝ آ١ٌــــحش ٠طُ جلاضفحق ػ١ٍٙح  .ِٓ جػحوز فكض جٌ

ً ٌٍطكمك ِٓ وفحءز جٌؿٙحش جٌّحٔكـس ٌشــٙحوجش جٌّطحذمــــس وشـــــٙحوجش جلاػطّـــــحو جٌكحط ٍس ػ١ٍٙح جٌؿٙس ِٓرمح

ٌز ٌٍشٙحوز ٚأٔٙح طحوٌز ِٓ ؾٙحش ِؼطٍف ذٙح ٚػؼٛ فٟ جٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس جٌّؼ١ٕس ذًٌه ِػـــــً ُّظىِّ  ,ILAC جٌ
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IAF  ٍٝٚضطّحشٝ ِغ جٌّططٍرحش ٚجلأوٌس جٌى١ٌٚس، ٚوًٌه جٌطأوى ِٓ ِــــىٜ وفـــــحءجش جٌف١١ٕٓ ِٚإ٘لاضُٙ ٚلىٌجضُٙ ػ

ً آ١ٌس ٚأٍْٛخ ئطىجٌ ضمح٠ٌٍ جلانطرحٌ ٚشٙحوجش جلأوجء، ٚذأْ أؾُٙز جلانطرحٌ ِؼ ح٠ٍز ِٓ ؾٙس ِؼطٍف ذٙح ٚأ٠ؼح

ُِظِّٕغ ٚضحؾٍ ِٕٚظّحش  ٚذٙىف ضىحِــــــً جلأوجء ِح ذ١ٓ جٌؿٙـــــحش جٌطش٠ٍؼ١س ٚجٌٍلحذ١س ٚجٌمطحع جٌهحص  .جٌّطحذمس

  جٌّؿطّغ جٌّىٟٔ ِٓ أؾً قّـــــح٠س طكــــس ْٚلاِس جٌّٓطٍٙه
[10] 
 . 

 نًبرا َسزبج انً رمُُى انًطبثمخ : 3-  3   

 ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ جلاْثٍس ضطٍـ ٚضطىجٚي ذٛػٟ جٚ ذىْٚ ٚػٟ ِٓ لرً وػ١ٍ ِٓ جٌّٙط١ّٓ ذّٛػٛع ضم١١ُ جٌّطحذمس .

 ً٘ جْ جٌّٕطؽ ٠كمك جٌّططٍرحش جٌّطٍٛذس فٟ جٌّٛجطفس .  -

 .ًٗ٘ جْ جٌّهطرٍ وفٛء لاوجء ػٍّ -

 ذحٌّٛجطفس جٌّطٍٛذس .ً٘ جْ جٌهىِس جٚ جٌؼ١ٍّس   -

 ً٘ جْ جٌٕظحَ جلاوجٌٞ أٚ جٌر١ثٟ ٠طرك وّح ٘ٛ فٟ جٌّٛجطفس . -

 ً٘ جْ ج١ٌٙثس وفٛءز ٌّٕف جٌشٙحوز أٚ جٌطٍن١ض . -

جٌطٓحؤلاش ٠طر١ٓ ذأْ ٌىً ْإجي ٕ٘حن ِٛجطفس ضكطحؼ جٌٝ ضٛو١ى ٚأوجز جٌطٛو١ى ٟ٘ ضم١١ُ جٌّطحذمس  ِٖٚٓ ً٘
[ 9]
. 

 انًطبثمخ:يٍ انًغزفُذ يٍ رمُُى  3-4

نط١ددددددحٌ جٌّٕطؿددددددحش ج٠ٓددددددطف١ى ِددددددٓ ضم١دددددد١ُ جٌّطحذمددددددس ٚجٌٓددددددرد وٛٔٙددددددح ضددددددُٚوُ٘ ذحْحْدددددد١حش  انًغتتتتتتزههكىٌ : -

ٚجٌهددددددىِحش .ٚػ١ٍددددددس فددددددأْ جٌّٓددددددطٍٙى١ٓ أٚ جٌّشددددددط٠ٍٓ ٌذّددددددح ٠ّطٍىددددددْٛ ٠ُِددددددى ِددددددٓ جٌػمددددددس فددددددٟ جٌّٕطؿددددددحش 

 ٚجٌهىِحش جٌكحطٍس ػٍٝ و١ًٌ ٌّْٟ ذحٌّطحذمس .

٠كطددددددددحؼ جٌددددددددٝ ضأو١ددددددددى ذددددددددأْ ِٕطؿددددددددحضُٙ ٚنددددددددىِحضُٙ لددددددددى قممددددددددص  انًصتتتتتتتتُؼىٌ ويتتتتتتتتضودٌ انختتتتتتتتذيبد :   -

 ِٛجطفحضُٙ جٌّؼٍٕس ٍّْٚص ػٍٝ أْحِ ِٛجطفحش أٚ ضٛلؼحش جٌُذْٛ .

ضٓددددددطف١ى ٚذظددددددٌٛز ور١ددددددٍز ؾددددددىج ِددددددٓ ضم١دددددد١ُ جٌّطحذمددددددس جٌطددددددٟ ضؼطدددددد١ُٙ  يُظًتتتتتتبد أو خهتتتتتتبد زكىيُتتتتتتخ :  -

 ١ٍْٚس ٌفٍع طكس ْٚلاِس ٚؽ١ٕس ٚضش٠ٍؼحش ذ١ث١س ٚضكمك أ٘ىجف ١ْح١ْس ػحِس .

قددددددددحؾطُٙ ٌّؼٍفددددددددس أْ جلاؾٙددددددددُز ٚجٌّؼددددددددىجش ْددددددددٛف لا ضٓددددددددرد نٓددددددددحٌز فددددددددٟ ق١ددددددددحز أٚ  نًئًُتتتتتتتتىٌ :ا -

ِّطٍىحش أٚ أٞ ٔٛع أنٍ ِٓ جلاػٍجٌ ذحٌٕٓرس ٌٍّٓطهى١ِٓ 
[ 9]
. 

طبثمخ : 3-5 ًُ  أنُبد ووعبئم رمُُى ان

جٌم١ـــــحِ جٌّهطٍفس ضطفحٚش آ١ٌحش ْٚٚحتً ضم٠ُٛ جٌّطحذمس ٌٍّٕطؽَ ِٓ ِؿٍو جٌفكض ذحٌٕظـٍ ئٌٝ جْطهىجَ أوٚجش 

ِػً جٌىشف جٌّغٕحؽ١ٟٓ ٚجلأشؼس  ٚجٌلاأضلافٟ ٚجْطـــــهىجَ ؽٍق جنطرـــحٌ نحطس ٚجْطهىجَ ؽٍق جٌفكــــض جلإضلافٟ

  ، أِح ذحٌٕٓرس ٌ ٔشطـــس ٚجٌؼ١ٍّـــحش ٚجٌٕظـــحَ فمى ضَٓطهــىَ ْٚحتً جٌطىل١ك ٚجٌطم٠ُٛ جٌّهطٍفس ج١ٕ١ٌٓـــس ٚغ١ٍ٘ح
[ 10]

.  
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 : الأدواس انزٍ رزسًههب الأطشاف انًؼُُخ فٍ رمىَى انًطبثمخ 3-6

  )  :دانًخزجشا دوس اندهبد انًمجىنخ نزمىَى انًطبثمخ ) -

جٌّؼ١ٕس فٟ جٌىٌٚس ٌٍم١حَ ذٛجؾرــــحش ضم٠ُٛ جٌّطحذمس جٌؿٙحش ؾٙحش ضم٠ُٛ جٌّطحذمس ٟ٘ جٌؿٙحش جٌطٟ ضؼطّى٘ح ٚضٓؿٍٙح 

 : ٠ٚطّػً وٌٚ٘ح ذح٢ضٟ . ػٍٝ فثس ِٓ جٌٍٓغ ٚجٌّٕطؿحش

ظًٕغ جًٌٞ ٠طٍد ِٕٙح يٌه ٌٍم١حَ ذٛجؾرحش ضم٠ُٛ جٌّطحذمس ػٍٝ جٌّٕطــــؽ ؽرمــــحً  ُّ جٌطىنــــً وطـــٍف غحٌع ِغ جٌ

جٌّطحذؼس جٌى٠ٌٚـس ػٍٝ ٚوًٌه   . شحٌز جٌّطحذمس ػٍٝ جٌّٕطؽأ، ٚجٌٍلحذس ػٍٝ ٚػــــغ  جٌّؼ١ٕس جٌّٛجطفس ٌّططٍرحش

ظًٕغ ٌٍطــأوى ُّ جٌّشحٌوس فٟ ػ١ٍّحش جٌطك١ًٍ ٚجضهحي ٚأ٠ؼحً  . جٌّؼ١ٕس جٌّٛجطفس  ِٓ جْطّـٍج٠ٌس ٚفحتٗ ذّططٍرحش جٌ

 جلأفؼحي جٌطظك١ك١س قحي جوطشــــحف ػىَ ِطحذمس فٟ جٌّٕطؽ جٌّؼٕٟ
[ 10]

. 

 :دوس يُظًبد انًدزًغ انًذٍَ وزًبَخ انًغزههك -

ِٓ غمً فٟ جٌٓٛق ٚؾّؼ١ــحش قّـح٠ــــس جٌّٓــطٍٙه ٚضشًّ ًٖ٘ جٌؿٙحش غٍف جٌطؿحٌز ٚجٌظٕحػــــس ِٚح ضّػٍٗ 

 : جٌطح١ٌسإ١ٌٚحش ، ٚضطكًّ ًٖ٘ جٌؿٙحش جٌّٓ ٚٔظحتٍّ٘ح ِٓ ؾٙحش

جٌّشحٌوــس جلإ٠ؿحذ١س فٟ ػؼ٠ٛس جٌٍؿحْ   ، جٌّٛجطفحش جٌف١ٕسضٛػ١س أػؼحء ًٖ٘ جٌؿٙحش ذّططٍرــــحش ضطرـ١ك      

جٌطؼـــحْٚ ِغ جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس جلأنـــٍٜ فٟ ِلاقمس جٌّٕطؿحش غ١ٍ ج٢ِٕس   ،  جٌٛؽ١ٕـس ٌٍطكـــــمك ِٓ جٌّطحذمــس

جٌّٓطٍٙه ِٚغ ١٘ثس جٌطم١١ّ  ئ٠ؿحو لٕٛجش جضظحي ِفطٛقس ِغ جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس فٟ جٌىٌٚس ِٚغ  ٚ ٚجٌهط١ٍز فٟ جٌٓٛق

ع ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ف١ّح ٠هطض ذحٌططر١كذغٍ
[ 10] 
 .      

ًُصُغً  -  : دوس ان

ُّ ٠طكّــــً        ،  جٌّٛجطفحش جٌف١ٕس ١ٌس ورٍٜ فٟ جٌطؼـــحؽٟ ِغ ِططٍرــــحش إٚظٕغ فٟ جٌمطحع جٌهحص ِٓجٌ

ٓث١ٌٛس ِ ، ٚ٘ٛ ٠طكًّ  ٚئٔطحؼ جٌّٕطؽ ٚضٛط١ٍٗ ئٌٝ جٌطحؾـــٍ ٌٛػؼٗ فٟ جٌٓٛق   ذحػطرحٌٖ أٚي ِٓ ٠مَٛ ذطظ١ُّ

ُّظٕغً ٌؼلاِس ٚجٌطٟ ٠ٕشأ ػٕٙح ِٕطؽ آِٓ قحًِ  جٌّٛجطفحش جٌف١ٕس جٌّطحذمس ِغ ِططٍرحش  جٌّطحذمس جٌىجٌس ػٍٝ ل١حَ جٌ

ٌشـــــٍٚؽ ٚجٌّططٍرحش فٟ جذىحفــــــــــس جٌهطـــــــــٛجش جٌؼـــــــ٠ٌٍٚس ٌطظ١ٕغ ِٕطؽ آِــــٓ ِٓطٛفٍ ٌىحفس 

  .حفس جٌؿٙحش جلأنٍّٕطؽ ٚئضحقطٗ ٌىئػحفس ئٌٝ يٌه فٙٛ ِٓ ٠مَٛ ذٛػغ جٌٍّف جٌفٕــــــٟ ٌٍ جٌّٛجطفس 

 : دوس انىكُم/ انزبخش -

ُّظٕغ ٠طكًّ ٚو١ـــــً    ذحٌٛفحء ذىحفس جٌّططٍرحش جٌٛجٌوز فٟ  ُّظٕغ ١ٌس جٌطأوى ِٓ ل١حَ جٌإٚأٚ جٌطحؾٍ جٌّٓطٌٛو ِٓجٌ

   جٌّؼ١ٕس ذحٌّٕطؽ جٌّٛجطفس جٌف١ٕس 
  
 . 

  :دوس انًىصع -

١ٌس إٚجٌططرؼ١ــــس ٌٍّٕطؿــــحش جٌطــــٟ ٠مَٛ ذط٠َٛؼٙح فٟ جٌٓٛق وّح ٠طكًّ ١ٌِٓس ضأو١ى إ٠ٚطكّـــــً جٌّـــــَٛع ِٓ

  .  جٌكفحظ ػٍٝ قحٌس جٌّٕطؽ أغٕحء جٌطه٠ُٓ ٚجٌٕمــــً ذّح لا ٠غ١ٍ ِٓ ِططٍرحش جلأِحْ فٟ جٌّٕطؽ

 : دوس انًغزههك -

١ٌس جٌطأوى ِٓ شــــٍجء ِٕطؽ آِٓ ِغ ػىَ جٌطٕــــحَي ػٓ قمــــٗ فٟ جٌكظٛي ػٍــــٝ ِٕطؿــــحش إ٠ٚطكًّ جٌّٓطٍٙه ِٓ

طحذمس  ضكّــــً  ُّ ػلاِس جٌ
[ 10]
. 
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طبثمخ  3-7 ًُ ًُغزخذيخ فٍ يدبل رمُُى ان  :انًىاصفبد ان

1- ISO / IEC 17000  : 

 ُِظطٍكحش ِٚرحوٞء ػحِس .

ٕ- ISO / IEC Guide 60 : 2004 : 

طحذمس  ُّ ّحٌْحش جٌؿ١ىز . –ضم١١ُ جٌ ُّ  ِىٚٔس جٌ

ٖ- ISO / IEC 17020 : 2012 : 

طحذمس  ُّ هطٍف ج١ٌٙثحش جٌطٟ ضإوٞ ػ١ٍّحش جٌطفط١ش . –ضم١١ُ جٌ ُّ ططٍرحش جٌؼحِس ٌ ُّ  جٌ

4- ISO / IEC 17021: 2011 : 

طحذمس  ُّ ططٍرحش جٌؼحِس ١ٌٍٙثحش جٌطٟ ضىُلك ٚضّٕف شٙحوجش ٔظُ جلاوجٌز . –ضم١١ُ جٌ ُّ  جٌ

٘- ISO / IEC 17024: 2012  : 

طحذمس  ُّ ططٍرحش جٌؼحِس ٌفؼح١ٌحش ج١ٌٙثحش جٌطٟ ضّٕف شٙحوجش جلاشهحص . –ضم١١ُ جٌ ُّ  جٌ

ٙ- ISO / IEC 17025 : 2005 : 

طحذمس  ُّ هطرٍجش جٌف –ضم١١ُ جٌ ُِ ططٍرحش جٌؼحِس ٌىفحءز  ُّ ؼح٠ٍز .جٌ ُّ  كض ٚجٌ

7- ISO / IEC 17065 : 2012 : 

طحذمس  ُّ ٕطؽ ، جٌؼ١ٍّحش ٚجٌهىِحش . –ضم١١ُ جٌ ُّ ططٍرحش جٌؼحِس ١ٌٍٙثحش جٌّحٔكس ٌشٙحوجش جٌ ُّ  جٌ

8- ISO / IEC 17011: 2004 : 

طحذمس  ُّ طحذمس . –ضم١١ُ جٌ ُّ ططٍرحش جٌؼحِس ١ٌٙثحش جلاػطّحو جٌطٟ ضّٕف جلاػطّحو ١ٌٙثحش ضم١١ُ جٌ ُّ  جٌ

9- ISO / IEC 17040 : 2005 : 

طحذمس  ُّ ٕحظٍ ١ٌٙثحش ضم١١ُ جٌّطحذمس ١٘ٚثحش جلاػطّحو . –ضم١١ُ جٌ ُّ  جٌّططٍرحش جٌؼحِس ٌٍطم١١ُ جٌ

ٔٓ- ISO / IEC 17030 : 2003 : 

طحذمس جٌؼلاِحش . –ضم١١ُ جٌّطحذمس  ُّ ططٍرحش جٌؼحِس ٌٍطٍف جٌػحٌع ٌ ُّ  جٌ

11- ISO / IEC 17050-2 : 2004 : 

طحذمس  ُّ ُّؿ٠ُٙٓ  –ضم١١ُ جٌ طحذمس ضظح٠ٌف ) ضهح٠ًٚ ( جٌ ُّ ططٍرحش جٌؼحِس ٌ ُّ  .جٌ
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12- ISO / IEC 17043: 2010 : 

طحذمس  ُّ ططٍرحش جٌؼحِس لأنطرحٌجش جٌىفحءز . –ضم١١ُ جٌ ُّ  جٌ

ٖٔ- ISO / IEC TS 17022 : 2012 : 

طحذمددددددس  ُّ ططٍردددددددحش ٚجٌطٛطدددددد١حش جٌهحطدددددددس ذّكطددددددٜٛ ضمدددددددح٠ٌٍ ضددددددىل١ك جٌطدددددددٍف جٌػحٌددددددع ػٍدددددددٝ  –ضم١دددددد١ُ جٌ ُّ جٌ

 أٔظّس جلاوجٌز .

ٔٗ- ISO / PAS 17004 : 2005  : 

طحذمس  ُّ ططٍرحش جلاْح١ْس ٠ٌٍٓس جٌّؼٍِٛحش . –ضم١١ُ جٌ ُّ  جٌ

15- ISO / PAS 17001 : 2005 : 

طحذمس  ُّ ططٍرحش جلاْح١ْس ٌٍُٕج٘س ٚجٌك١حو٠س . –ضم١١ُ جٌ ُّ  جٌ

16- ISO / IEC 17007 : 2009   : 

طحذمس  ُّ ٕحْرس جٌطٟ  –ضم١١ُ جٌ ُّ طحذمسو١ًٌ جٌٛغحتك جٌم١ح١ْس جٌ ُّ ضُٓطهىَ فٟ ِؿحي ضم١١ُ جٌ
  [9] 
 . 
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 انفصم انشاثغ 



 انفصم انشاثغ

 انًىاصفبد انمُبعُخ وانزًُُخ انًغزذايخ : -4

 انزًُُخ انًغزذايخ :  4-1

جٌػّح١ٕٔحش ذ٠ُحوز جلا٘طّحَ ذمؼح٠ح قّح٠س جٌر١ثس ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجف جٌط١ّٕس ٚجْطٍّج٠ٌطٙح. فحٌفمٍ ٚجلأٚذثس جضُٓ ػمى 

ٚجلأٍِجع ٚجٌؼغؾ جٌٓىحٟٔ ٚجٌطىٌ٘ٛ جٌر١ثٟ وٍٙح ػٕحطٍ ضإوٞ ئٌٝ ئذطحء ػ١ٍّس جٌط١ّٕس فٟ جٌرٍىجْ جٌٕح١ِس، ٚضٕؼىّ 

جلالطظحو٠س جٌّهطٍفس ، ٟٚ٘ جٌطىح١ٌف جٌر١ث١س جٌطٟ لا ٠ؿد أْ ضٓطػٕٝ ًٖ٘ جٌّشحوً فٟ طٌٛز ضىح١ٌف ٔحؾّس ػٓ جٌٕشحؽحش 

أٚ ضٓطرؼى ِٓ قٓحذحش جٌٕحضؽ جٌٛؽٕٟ. ًٌٌه أطرف جلا٘طّحَ ذحٌط١ّٕس جٌطٟ ضكحٚي ضكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٓ جٌّٕٛ جلالطظحوٞ ِٓ 

كحؾحش جلأؾ١حي جٌمحوِس ، ؾٙس ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌر١ثس ِٓ ؾٙس أنٍٜ، أٚ ضكم١ك قحؾحش جٌؿ١ً جٌكحٌٟ ذىْٚ جٌطؼك١س ذ

ق١ع أْ ٔٛػ١س جٌك١حز ذحٌٕٓرس ٌ ؾ١حي جٌمحوِس ِٓطٕىز ئٌٝ قى ور١ٍ ئٌٝ ٔٛػ١س جٌر١ثس ِٚىٜ ضٛفٍ جٌّٛجٌو جلالطظحو٠س 

)جلأٌجػٟ ، جٌّؼحوْ ، جٌّٛجو جٌهحَ جٌغحذحش، ٔٛػ١س ج١ٌّحٖ(، ٚأؽٍك ػٍٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌط١ّٕس ِفَٙٛ "جٌط١ّٕس 

جٌّٓطىجِس"
 [11] 

 . 
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٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس، ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف جٌطٟ ٚػؼطٙح جلأُِ جٌّطكىز ٚجٌطٟ ضؼٍف أ٠ؼحً ذحُْ جلأؾٕىز جٌؼح١ٌّس 

، ٟٚ٘ ٌؤ٠س ٚوػٛز ػح١ٌّس ٌٍؼًّ ِٓ أؾً جٌمؼحء ػٍٝ جٌفمٍ ٚقّح٠س وٛود جلأٌع ٚػّحْ ضّطغ ؾ١ّغ جٌشؼٛخ ٖٕٓٓ

ِح ١ّ٠ُ ًٖ٘ جلاضفحل١س ػٓ غ١ٍ٘ح، أٔٗ ٌُ ٠ٓرك أْ ٚجفمص ؾ١ّغ جٌىٚي جلأػؼحء . ٖٕٓٓذكٍٛي ػحَ  ذحٌٓلاَ ٚجلاَو٘حٌ

ػٍٝ ٌؤ٠س ذؼ١ىز -ػلاٚز ػٍٝ ِثحش ج٢لاف ِٓ جٌؿٙحش أطكحخ جٌؼلالس-وٌٚس  9ٖٔذّٕظّس جلأُِ جٌّطكىز ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ 

جٌّٓطمر١ٍس جٌطح١ٌس جٌطٟ ٠طّف جٌؼحٌُ ٌطكم١مٙح ذؼى  جٌّىٜ ٌّٓطمرٍٕح جٌؿّحػٟ. ٚأضص ًٖ٘ جلأ٘ىجف جٌٓرؼس ػشٍ وحلأ٘ىجف

(، وّح ضشًّ أٌذؼس ِٛجػ١غ ٌت١ٓ١س ٟٚ٘ جٌّٛجػ١غ جٌر١ث١س، ٚجلاؾطّحػ١س، ٕ٘ٔٓ-ٕٓٓٓجلأ٘ىجف جلإّٔحت١س ٌ ٌف١س )

أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٟ٘ أ٘ىجف ِطٍجذطس  .ِإشٍٖٕٔغح٠س ٚ 9ٙٔٚجلالطظحو٠س ٚجٌشٍجوحش ًٖٚ٘ جلأ٘ىجف ضشًّ 

ٚضمطؼٟ أ٘ىجف جٌط١ّٕس  .ٚغحٌرح جٌٕؿحـ فٟ ضكم١ك ٘ىف ذؼ١ٕٗ فٟ ِؼحٌؿس ِٛػٛع ِكىو ٠إوٞ ئٌٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف أنٍٜ

جٌّٓطىجِس جٌطؼحْٚ ٚجٌؼًّ ِغ ؾ١ّغ جٌشٍوحء ٚذشىً ػٍّٟ قطٝ ٔطّىٓ ِٓ جضهحي جٌه١حٌجش جٌظك١كس ٌطك١ٓٓ جٌك١حز 

٠حش ٚجػكس ٌؿ١ّغ جٌرٍىجْ ٌطؼطّى٘ح ٚفمح لأ٠ٌٛٚحضٙح ٚنططٙح ذط٠ٍمس ِٓطىجِس ٌ ؾ١حي جٌمحوِس. ٟٚ٘ ضٛفٍ ِرحوب ٚغح

ضّػً أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس نحٌؽس ؽ٠ٍك  .جٌٛؽ١ٕس ِغ ض١ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌطكى٠حش جٌر١ث١س جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌؼحٌُ ذأٍْٖ

١ُّ أ٘ىجف جٌط١ّٕس شحٍِس. ٟٚ٘ ضؼحٌؽ جلأْرحخ جٌؿ٠ًٌس ٌٍفمٍ ٚضٛقى جٌشؼٛخ لإقىجظ ضغ١١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍؼحٌُ أؾّغ. ِح ٠

جٌّٓطىجِس ػٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جلأ٘ىجف أٔٙح ضٍوُ ػٍٝ ش١ٌّٛس جٌؿ١ّغ، ق١ع لا ٠ّىٓ ٌىٌٚس أْ ضؼًّ ٌٛقى٘ح ٌطكمك جٌّٕٛ 

جلاؾطّحػٟ ٚجلالطظحوٞ وجنً قىٚو٘ح فمؾ، ذً ٠ؿد ػٍٝ جٌىٚي أْ ضطىحضف ٚضطؼحْٚ ٌؼّحْ ضكم١ك جلأ٘ىجف ٚجلاْطىجِس 

 ٌٍؼحٌُ أؾّغ
[12]
. 
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 : رسمُك أهذاف انزًُُخ انًغزذايخ و انًىاصفبد انمُبعُخ 4-3

٠ىحو ٠ىْٛ ٕ٘حٌه ئؾّحع ذ١ٓ ِهطٍف وٚي جٌؼحٌُ ػٍٝ أ١ّ٘س قً جٌمؼح٠ح ٚجٌّشحوً جٌّظ٠ٍ١س جٌطٟ ضٛجؾٗ وٛورٕح 

وطٍىُ جٌمؼح٠ح جٌّطؼٍمس ذطٛف١ٍ ِظحوٌ ” ِٙد ج٠ٌٍف“ق١حضٕح ٔكٓ جٌرشٍ ػٍٝ جلأٌَق ٚجٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضؿؼً 

ؽحلس ٔظ١فس ذى٠ٍس ػٓ جٌٛلٛو جلأقفٌٛٞ غ١ٍ جٌّطؿىو ٚج٢نً فٟ جٌٕؼٛخ، أٚ ضٍىُ جٌمؼح٠ح جٌّطؼٍمس ذحٌطٍٛظ جٌر١ثٟ 

ِؼ١ٕس ٚقى٘ح ذحٌطظىٞ ًٌٖٙ ٚجٌطغ١ٍ جٌّٕحنٟ، فلا لحٌز أٚ وٌٚس أٚ قُخ أٚ لر١ٍس أٚ و٠حٔس ِٓ ْىحْ وٛورٕح جلأٌَق 

 .  جٌّشحوً، فىٍٕح ِؼ١ْٕٛ ٚوٍٕح ِٓطٙىفْٛ

ٍَ ِٓ جلأ٠حَ ٚأٔص ضطظرد ػٍلحً ٚضشؼٍ ذكٍجٌز جٌؿٛ فٟ غٍفطه ٚضىطشف ذأْ جٌّى١ف جٌّػرص فٟ  لى ضٓط١مع فؿٍ ٠ٛ

ضهٍؼ ِٓ جٌؿىجٌ لا ٠ؼًّ، ِٚٓ غُ ضكحٚي جٌٕٙٛع ِٓ ٠ٍٍْن ٌٚىٕه لا ضٓطط١غ فحلإػحءز لا ضؼًّ، ِٚغ يٌه 

جٌغٍفس ذحْطهىجَ ئػحءز ٘حضفه جًٌوٟ ٌىٟ ضطؿٗ ٌىٌٚز ج١ٌّحٖ ٌطفطف طٕرٌٛ جٌّحء فلا ضؿى أٞ لطٍز ِحء ضٓمؾ ِٕٗ، 

 ! فطشؼٍ ذحٌٍٙغ ٌٍٛ٘س، غُ ضٕظٍ ئٌٝ شحشس ٘حضفه جًٌوٟ فطؿىٖ ِفظٛلاً ػٓ شرىس جلاضظحلاش

ٌطم١ٍى٠س جٌطٟ ضفٍؽ فٟ جْطهىجِٙح ؾ١ّغ وٚي ٔؼُ ً٘ج ٘ٛ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ جٌّطٛلغ قىٚغٗ فٟ قحي ٔؼٛخ ِظحوٌ جٌطحلس ج

جٌؼحٌُ ٚذشىً أْحْٟ فٟ ض١ٌٛى جٌىٍٙذحء جٌّٓطهىِس ٌٍّٕحَي أٚ ِكطحش ضك١ٍس ٚػم ج١ٌّحٖ أٚ جْطهىجِٙح فٟ ض١ٌٛى 

١ٍْٚؾغ جٌؼحٌُ ٌٌٍٛجء ػمٛو . ( ؾٟ٘ؾٟ أٚ ٗؾٟ أٚ ٖٚوػُ جٌّٛؾحش جٌلاٍْى١س ٌشرىحش جٌٙٛجضف جًٌو١س وّٛؾحش )

جٌّؿحػس ٠ٚطٍجؾغ ِؼىي ػٍّ جلإٔٓحْ ذشىً ِه١ف، ِغ ضٍجؾغ ِٓطٜٛ جٌٍػح٠س جٌظك١س ٚجٔؼىجَ  وػ١ٍز؛ فطٓٛو

ضظ١ٕغ جلأو٠ٚس ٚجٌٍمحقحش، ٚوًٌه ضىجػٟ جٌٛػغ جلإِٟٔ فٟ ِهطٍف ذمحع جٌؼحٌُ، فلا وح١ٍِجش ٚلا ٔظحَ إِٟٔ ٠ؼًّ 

س ئٌٝ أنٍٜ طؼرحً ؾىجً، ٔح١٘ه ػٓ قطٝ جٌطٕمً ذّفِٙٛٗ جٌكحٌٟ ١ْٕطٟٙ ٌ ذى، ٠ٚظرف جٌطٕمً ِٓ ِى٠ٕ… ذؼى ج٢ْ

 !! ِٛش جٌّلا١٠ٓ فٟ جٌرٍىجْ جٌكحٌز ٚجٌؿحفس ذٓرد ٔىٌز ج١ٌّحٖ ٚجْطكحٌس جٌؼ١ش فٟ ظً وٌؾحش جٌكٍجٌز جٌٍّضفؼس

ِٚغ يٌه ٠رمٝ جلأًِ! فؿ١ّغ جٌىٚي ٚلحوضٙح ػٍٝ ػٍُ ذمؼح٠ح جٌمٍْ جٌٛجقى ٚجٌؼش٠ٍٓ، فٍٓ ٔظً ئٌٝ جٌطٛلغ أػلاٖ ئيج 

ي جٌؼحٌُ لحؽرس ٌّؼحٌؿس جٌمؼح٠ح جٌطٟ ضٙىو ِٓطمرً جٌك١حز ػٍٝ وٛورٕح جلأٌَق، ٚفك جٌّرحوب جٌطٟ ضؼحفٍش ؾٙٛو وٚ

جٌطٟ جػطّىضٙح ؾ١ّغ وٚي جلأُِ جٌّطكىز ػحَ  (SDGs) جْطٕىش ػ١ٍٙح ِٕظّس جلأُِ جٌّطكىز وأ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس

َ، ٚضأضٟ فٟ ٖٕٓٓجٌٕحِ ذحلاَو٘حٌ ذكٍٛي ػحَ ٘ىفحً ٌكّح٠س جٌىٛود ٚػّحْ ضّطغ ؾ١ّغ  7َٔ ٚجٌرحٌغ ػىو٘ح ٕ٘ٔٓ

( ، ٚوًٌه ذٕحء ِىْ ِٚؿطّؼحش ِك١ٍس ِٓطىجِس 7ِمىِس ًٖ٘ جلأ٘ىجف: ضكم١ك ؽحلس ٔظ١فس ٚذأْؼحٌ ِؼمٌٛس )جٌٙىف 

 ( .ٕٔ(، ٚوًٌه ضكم١ك جلاْطٙلان ٚجلإٔطحؼ جٌّٓإٚلاْ )جٌٙىف ٔٔ)جٌٙىف 

جٌّطكىز وحضفحل١س و١غحٌٟ ٚضؼى٠لاضٙح جٌٍج١ِس ئٌٝ نفغ جٌغحَجش  ٔح١٘ه ػٓ جلاضفحل١حش جٌطٟ ضّص ذٍػح٠س ِٕظّس جلأُِ

، أٚ ذٍٚضٛوٛي ِٛٔط٠ٍحي جٌٍجِٟ ئٌٝ جٌطهٍض ِٓ جٌّٛجو (Global Warming) جٌّٓررس ٌظحٍ٘ز جلاقطرحِ جٌكٍجٌٞ

، ٚغ١ٍ٘ح جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّرحوٌجش ٚجٌّشح٠ٌغ ٚجلاضفحل١حش (Ozone Depletion) جٌّٓررس ٌظحٍ٘ز غمد جلأَْٚٚ

ِغ جٌّٕحل جٌّّٛي ِٓ لرً جلإضكحو  (ClimaSouth) شٍٚع ضط٠ٍٛ جٌىٍذْٛ جٌّٕهفغ ٌٍّؿطّؼحش جٌّطى١فسوّ

 . جلأٌٚٚذٟ

ٌطىش جٌىٚي ػٍٝ جنطلاف قؿّٙح جلإؽحٌ جٌؼحَ ٌؼّحْ جلاْطىجِس ٚضك١ٓٓ جٌٛػغ جٌر١ثٟ فٟ وٛورٕح، وّح ٌذطص  ئيجً 

ِٕظّحش ورٍٜ أ٘ىجفٙح ٚجْطٍجض١ؿ١حضٙح ٌططٛجتُ ِغ أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس، ِغ ِؼحٌؿس ٚضم١ٕٓ أذٍَ جٌكٍٛي جٌّطٍٚقس 

ٌطحلس جٌٕظ١فس ٚجٌّٓطىجِس ٚوًٌه جٌطكٛي ئٌٝ جٌّىْ جًٌو١س ػٍٝ جٌٓحقس وطؼ٠ُُ وفحءز جٌطحلس أٚ جْطهىجَ ِظحوٌ ج

 . ٚجلالطظحو جٌىجتٍٞ ٚجٌطٕمً جٌّٓطىجَ
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ٚضطٌٛٝ جٌؿٙحش ج١ٌٍّْس جٌكى١ِٛس ٚشرٗ جٌكى١ِٛس ٚجٌمطحػحش جلأ١ٍ٘س ٚجٌّظحٔغ ِٚمىِٟ جٌهىِحش ضٕف١ً جلإؽحٌ جٌؼحَ 

١ّٕس جٌّٓطىجِس ِطٝ ِح ضّص ضٍؾّطٙح ػٍٝ شىً لٛج١ٔٓ جٌٍَّْٛ ِٓ لرً جٌٍٓطحش جٌؼ١ٍح فٟ جٌىٚي جٌّهطٍفس وأ٘ىجف جٌط

ٕٚ٘ح ٠ىّٓ جٌىٌٚ  . ٌٚٛجتف ضطرمٙح جٌشٍوحش ٚجٌّظحٔغ ٚجٌؿٙحش جٌّهطٍفس، ٌطكم١ك جلاْطىجِس ٚضك١ٓٓ جٌٛػغ جٌر١ثٟ

جلأْحْٟ ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ِٓ نلاي أؾُٙز جٌطم١١ّ جٌٛؽ١ٕس جٌطٟ ضؼطرٍ أوجز ٌت١ٓ١س ضٍُْ ٚضطٍؾُ ج١ٌٓحْحش 

ؼ٠ٍؼس ٌلاْطىجِس ٚقّح٠س جٌر١ثس وأ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ئٌٝ ٌٛجتف ف١ٕس ِٚٛجطفحش ل١ح١ْس ٚٔظُ ٚأوٌس ػًّ ف١ٕس جٌ

 .ٚجْطٍشحو٠س ضٓحػى ولاً ِٓ جٌّظٕؼ١ٓ ٚجٌّٕطؿ١ٓ ٚجٌّٓطٍٙى١ٓ ػٍٝ ضكم١ك ٚضٕف١ً أ٘ىجف ضٍه ج١ٌٓحْحش

ُٙز جٌطم١١ّ ٚجلاػطّحو جٌى١ٌٚس، فمى جػطّىش ولاً ِٓ ٚلا ٠هفٝ ػٍٝ جٌىػ٠ٍ١ٓ جٌطٛؾٙحش جٌكى٠ػس جٌطٟ ضؼًّ ػ١ٍٙح أؾ

شؼحٌ  (ITU) ٚجلاضكحو جٌىٌٟٚ ٌلاضظحلاش (IEC) ٚج١ٌٙثس جٌى١ٌٚس جٌىٍٙٚضم١ٕس (ISO) ِٕظّس جٌطم١١ّ جٌى١ٌٚس

ٌؤ٠س ِشطٍوس ٌؼحٌُ  –َ ذؼٕٛجْ )جٌّٛجطفحش لأ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٕٕٔٓجلاقطفحي ذح١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌٍّٛجطفحش 

وػُ أ٘ىجف “َ ٠طٍّوُ قٛي وٌٚ أٔشطس جلاػطّحو فٟ ٕٕٔٓوّح وحْ شؼحٌ أٔشطس ج١ٌَٛ جٌؼحٌّٟ ٌلاػطّحو  أفؼً(، 

ٚجلاضكحو جٌىٌٟٚ لاػطّحو  (IAF) ٚيٌه ذحػطّحو ولاً ِٓ جٌّٕطىٜ جٌىٌٟٚ ٌلاػطّحو” جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس

 ..(ILAC)  جٌّهطرٍجش

 

ِغ أ٘ىجف جٌط١ّٕس  (ISO) حذٟ ِٓ لرً ِٕظّس جٌطم١١ّ جٌى١ٌٚس٠ّٚىٓ ِلاقظس جٌطكٛي ج٠ٌٍٓغ ٚجٌطؼحًِ جلإ٠ؿ

جٌّٓطىجِس، فمى ضُ ٌذؾ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌطٟ ضظىٌ٘ح جٌّٕظّس ِغ أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ذشىً فؼٍٟ ٚضكى٠ى 

 COP26) ٟ ٕحنجلأ٘ىجف جٌطٟ ضكممٙح وً ِٛجطفس! ٔح١٘ه ػٓ جٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ ِغ ِإضٍّ جلأُِ جٌّطكىز ٌٍطغ١ٍ جٌّ

ػرٍ ئطىجٌ ِؿّٛػس ؾى٠ىز ِٓ جٌكٍٛي )ِؿّٛػس ؾى٠ىز ِٓ جٌّٛجطفحش  ٕٕٔٓػحَ ػمىٖ فٟ ٔٛفّرٍ جًٌٞ ضُ ( 

ِٓ ٕ٘ح ٠طكطُ ػٍٝ أؾُٙز جٌطم١١ّ جٌؼًّ ػٍٝ ئػىجو  .جٌم١ح١ْس( ٌّؿحذٙس جٌطغ١ٍ جٌّٕحنٟ ِٚؼحٌؿس أَِس ضى٠ٍٚ جٌٕفح٠حش

ٚجٌّمظٛو ذٙح ) ٟ٘ ٚغ١مس ِؼطّىز ِٓ لرً ِؿٍّ جلإوجٌز لأٞ ِإْٚٓس ضؼغ فٙح  جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٚجٌٍٛجتف جٌف١ٕس

نظحتض جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش جٌٍّضرطس ذٙح ٚؽٍق أٔطحؾٙح ذّح فٟ يٌه ؾ١ّغ جٌطؼ١ٍّحش ِٓ ِظطٍكحش ٚضؼح٠ٌف 

س، ٚج١ٌٍٓ جٌطٟ ضطّحشٝ ٚضٕٓؿُ ِغ جٌطٛؾٙحش ٚجٌٕظُ جٌكى٠ػ ٚضؼرثس ٚٚػغ جٌؼلاِحش ٚجلاشحٌجش جٌطٟ ٔهظٙح ( 

ػّٓ جلإؽحٌ جٌؼحَ لأ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس، ِغ ػٌٍٚز جٌط٠ٛٓك جٌفؼٍٟ ًٌٙج جٌطٛؾٗ، ٚضٛػ١ف جلأ٘ىجف جٌطٟ لى 

 ضطكمك ٔط١ؿس ٌططر١مٕح ًٌٖٙ جٌّٛجطفحش ًٖٚ٘ جٌٕظُ
[13]
 . 

 

 : وانًؼُُخ ثزسمُك انزًُُخ انًغزذايخ(  ISO)  اصفبد انزٍ رصذسهب يُظًخ الإَضو ىأهى انً 4-4

ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جٌّطفك ػ١ٍٙح و١ٌٚحً، ٚجٌغٍع ِٕٙح ضكم١ك جٌؿٛوز ٚجلأوجء (  ISO) ئْ جلا٠ُٚ

ٚض١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌطرحوي جٌىٌٟٚ ٌٍٍٓغ ٚجٌهىِحش، ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه ٕ٘حن ِٛجطفحش ضظىٌ٘ح جٌّٕظّس ضُجِٓ ضكم١ك 

 ٚذحٌطحٌٟ جي جلإلطظحوٞ، جٌّؿحػٍٝ ِططٍرحش جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٚنحطس فٟ ؾٛجٔرٙح جٌر١ث١س ٚجلإؾطّحػ١س ػلاٚز 

جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌّؿحلاش ذطٕٛع جٌٕشحؽ . ِٚٓ أُ٘ ضٙح ِٛجطفحش جلإ٠ُٚ لاضمطظٍ ػٍٝ ِؿحي ِؼ١ٓ ٚئّٔح ضؼىوش ِؿحلا

ٚ جٌطٟ  حػ١سٟ٘ ِؿحلاش جٌظٕحػس ٚجلأغ٠ًس ٚجٌهىجِحش ٚجٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌؿٛجٔد جٌر١ث١س ٚجلإؾطّ:ISO)جلإ٠ُٚ)جٌّٕظّس 

 حٌطح٠ٌّٟىٓ ضٛػكٙح و
[14]

: 

 الاَضو فٍ يدبل انصُبػخ : 4-4-1

ضٙىف ِٛجطفحش جلإ٠ُٚ فٟ ِؿحي جٌظٕحػس ٚجلإٔطحؼ ئٌٝ ٔشٍ جٌّؼٍِٛحش جلأْح١ْس ٌٍطكٛي ٌٕظحَ جٌؿٛوز ٚضأو١ى٘ح فٟ 

 ِؿحي جلإٔطحؼ ِٚٓ غُ ضمىَ ٌٍّٓطٍٙه ٚجٌٌّٛو و١ٌلاً ػٍٝ ؾٛوز ٔظحَ جٌؿٛوز جًٌٞ ٠ٍجػٟ ٌغرحش جٌؼ١ًّ جٌكح١ٌس 

 . ٚجٌطؼى٠لاش جٌطٟ ٌكمطٙح 9ٓٓٓ ُٚجٌظٕحػس جلإ٠ ٚجٌّٓطمر١ٍس. ٚلى ٚػؼص جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش
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 : فٟ ِؿحي جٌظٕحػس فٟ جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس 9ٓٓٓ جلا٠ُٚ  ٠ّٚىٓ ضٍه١ض أ١ّ٘س

 .ضك١ٓٓ جلإٔطحؼ ٚجلإٔطحؾ١س ِٓ ق١ع جٌٕٛػ١س ٚجٌى١ّس  - 

 .ضك١ٓٓ ػلالحش ِٚؼ٠ٕٛحش جٌؼح١ٍِٓ   -

 .ضك١ٓٓ ػلالحش جٌؼ١ًّ ٚجٌٌّٛو   -

ػّحْ ؾٛوز جٌّٕطؽ ِٓ ق١ع جلإنط١حٌ ٚجلإْطهىجَ    -
[14]
. 

 

 : الإَضو فٍ يدبل انخذيبد 4-2-ٗ

 

ذحُْ ػٕحطٍ جٌؿٛوز ٚٔظحِٙح ، ق١ع ضٕطرك ػٍٝ وً   9ٓٓٗISOّٛجطفس جٌجٌهىِحش  ٌّؿحي  ٚػؼص جٌّٕظّس

ِٕٙح: جٌؼ١حفس، جٌظكس، جٌٍّجفك، جلإضظحلاش، جٌظ١حٔس،  لاش جٌطٟ شٍّطٙح جٌّٛجطفسٌّؿح، ٚضطؼىو ج ػ١ٍّس نى١ِس

( ذحلإػحفس لإوجٌز  ، جلإوج٠ٌس ٚجٌؿٛوز جلإْطشحٌجش جلإوج٠ٌس ٚجٌف١ٕس، جٌؼ١ٍّحش )ج١ٌّٕٙس، جٌمح١ٔٛٔس، جٌٕٙى١ْس جلأ١ِٕس

أْ جٌهىِس ٚضأضٟ ِٛجطفحش جٌهىِحش ِٓ نلاي ِح ٠مىِٗ جٌؼ١ًّ ِٓ أٌجء ذش  .ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚجٌركع 

 ِٚٓطٜٛ ضمى٠ّٙح ذّح ٠كمك ٌغرحضٗ
[14]  
. 

 

 : ) انجؼذ انجُئٍ نهزًُُخ انًغزذايخ (الإَضو فٍ يدبل زًبَخ انجُئخ  4-4-3

، ئي أوٌوص جٌىٚي نطٌٛز جٌطٍٛظ ذٙح  شٙىش ج٢ٚٔس جلأن١ٍز ئ٘طّحِح و١ٌٚح ذمؼح٠ح جٌر١ثس ٚجٌّشىلاش جٌٍّضرطس  

قٛي جٌر١ثس ٚجلإٔٓحْ ذىج٠س  97ٌٍّٕٔٛجٌو جٌطر١ؼ١س ٚجٌرش٠ٍس، ٚوحْ ِإضٍّ ْطٛوٌُٙٛ ٚجلأػٍجٌ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٓررٗ 

ٌمى جٌطمٝ ِؼظُ  .جلإ٘طّحَ جٌٍّْٟ لإٌْحء لٛجػى ٌٍطؼحْٚ جٌىٌٟٚ ٌكً ِشىٍس جٌطٍٛظ ٚقّح٠س جٌر١ث١س ٚط١حٔس ِٚٛجٌو٘ح

فٟ ِى٠ٕس  99ّٕٟٔ ذمّس جلأٌع ْٕس ْٕٛجش فٟ ِإضٍّ أنٍ ْ ٓٔل١حوجش جٌؼحٌُ ٌٚؾحي جلأػّحي ذؼى ً٘ج جٌّإضٍّ ذـ 

٠ٌٛ و٠ؿح١ٍٔٚ جًٌٞ ٔحلش و١ف١س جٌطؼحْٚ جٌىٌٟٚ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس. وحْ ِٓ جذٍَ ِح ٔطؽ ػٓ ً٘ج 

ٚؾ١ّغ  جٌطٟ ضٛػف و١ف ٠طُ ضؼحْٚ جٌكىِٛحش ٚجٌّإْٓحش جلإلطظحو٠س ٚج١ٌٙثحش غ١ٍ جٌكى١ِٛس  ٕٔجٌّإضٍّ أؾٕىز 

 .طّغ وىًٌّؿق١حز جٌىحتٕحش جٌك١س ٚج ضٙىو ط١ّٕس ، ٚػٍٝ ٌأْٙح قً جٌّشحوً جٌر١ث١س جٌّؼمىز ٚجٌطٟجٌّٙط١ّٓ ذٕٛجقٟ جٌ

ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه ضُ ئٔشحء ِؿٍّ جلأػّحي جٌؼحٌّٟ ٌٍط١ّٕس جٌّٓطىجِس ِٓ ؽٍف ١٘ثس جلأُِ جٌّطكىز، جًٌٞ ذىٌٖٚ لحَ 

 ٓ أؾً ِٕحلشس ٚ ئطىجٌ ِٛجطفحش ضهض جلإوجٌزجٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس جلإ٠ُٚ فٟ ئؽحٌ جٌطؼحْٚ ِذ١ٙثس  ذحلاضظحي

جٌهحطس ذحٌر١ثس   ISOٓٓٓٗٔجٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ذاطىجٌ ِٛجطفس  ذم١حَجٌر١ث١س ٚ  ضٛؼ يٌه 

 .ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح
[14]

  

 : فٍ يب َهٍ ) 14111ISOورهخصذ أهى انفىائذ انزٍ رمذيهب هزِ انًىاصفخ)    

ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓس: جٌّإْٓس جٌطٟ ضٍؿأ ًٌٖٙ جٌّٛجطفح ش جٌى١ٌٚس ٌى٠ٙح ئِىح١ٔس أورٍ فٟ ونٛي جلأْٛجق جٌؼح١ٌّس   -

ُ ضّٙوّح ٠ٓحػى٘ح يٌه ػٍٝ ضكم١ك جٌطىحًِ جٌهٍفٟ ق١ع ٠ؼطّى جٌّّْٛٔٛ فٟ ض١ّٕس ِٕطؿح ؾ١ىٚضكم١ك ضىحًِ أِحِٟ 

ٞ ِٓحءلاش لح١ٔٛٔس أٚ جؾطّحػ١س . وّح ٌّٛجطفحش جلإ٠ُٚ ُ ػٍٝ ِىٜ لرٌٛٙح فٟ جٌمطحع ٚضفحوٞ جٌطؼٍع لأضّٙٚنىِح

ٔٗٓٓٓ ISO ِٓحّ٘س ؾ١ٍس فٟ ضك١ٓٓ جلأوجء جٌر١ثٟ ٌٍّإْٓس ٚػمٍٕس ئْطغلاٌٙح ٌٍّٛجٌو ٚجٌطحلس .  

ذحٌٕٓرس ٌٍُذْٛ ئْ: جٌّٛجطفحش ئؾٍجء ٠ّٓف ذاقىجظ جٌطىحًِ ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ُ٠ٚى ِٓ ؾٛوز جٌّٕطؽ ذ١ٓ ج١ٌّّٔٛٓ   -

 َ جٌّٛجطفحش جٌؼح١ٌّس شٙحوز ػّحْ ذّىٜ ؾٛوز جٌّٕطؽ ٚأِحٔٗٚضمى
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ٌٍكىِٛحش: ضمىَ جٌّٛجطفحش جٌى١ٌٚس ٌٍكىِٛحش ِؼط١حش ضىٌٕٛٛؾ١س ٚػ١ٍّس ٌطر٠ٍٍ جٌّٛجلف جٌمح١ٔٛٔس ف١ّح  ذحٌٕٓرس   -

  . ٠هض جٌظكس ْٚلاِس جٌر١ثس

ٌٍّؼٍفس جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضؼى وٍّؾغ  : ضٕشة جٌّٛجطفحش جٌى١ٌٚس ِظحوٌ ٛذحٌٕٓرس ٌٍىٚي جٌٓحتٍز فٟ ؽ٠ٍك جٌّٕ  -

  . ٠هىَ جٌمٍجٌجش جلاْطػّح٠ٌس

ذحٌٕٓرس ٌ ٌع: ئْ جٔطشحٌ جٌّمح١٠ّ جٌؼح١ٌّس جٌّطؼٍمس ذؿٛوز جٌٙٛجء، ٚجٌّحء، ٚجلأٌع، ٚئٔرؼحظ جٌغحَجش ٚجٌّٛجو   -

 جٌّشؼس، أٌِٛ ضٍفغ ِٓ وٌؾس قّح٠س جٌر١ثس
[14]

 . 

 

 : الإَضو فٍ يدبل أيٍ انًؼهىيبد 4-4-4

٠شىً جٌؼىٚجْ ػٍٝ جٌر١ثس جٌّؼٍِٛحض١س جٌٛؾٗ جٌمر١ف ٌٍطم١ٕس جٌكى٠ػس، فحٌؿٍجتُ جٌّطكممس ػٓ ً٘ج جٌؼىٚجْ ضط١ُّ ػٓ 

جٌؿٍجتُ جٌؼحو٠س ذٍٓػطٙح جٌفحتمس ٚضأغ١ٍ٘ح جٌّىٍِ، ٚلىٌز ٍِضىر١ٙح ػٍٝ جلإفلاش فٟ ظً ئفطمحو وػ١ٍ ِٓ جٌىٚي أٔظّس 

ئْ جلانطٍجلحش جلأ١ِٕس ٌٍّؼٍِٛحش لى أٌكمص ذحلالطظحو جٌؼحٌّٟ  .جٌؿٍجتُلحوٌز ػٍٝ ٌوع ٚجٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘  لح١ٔٛٔس 

نٓحتٍ ػهّس ضمىٌ ذح١ٌٍّحٌجش، ًٌٌٚه ظٍٙش جٌكحؾس ئٌٝ ِح ٠ّٓٝ ذاوجٌز ٔظحَ أِٓ جٌّؼٍِٛحش ٌّٛجؾٙس ً٘ج جٌؼىٚجْ 

، جٌّؿحيجؾً قّح٠س ً٘ج  ػٍٝ جٌر١ثس جٌّؼٍِٛحض١س ، ِّح أوٜ ذحٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍطم١١ّ ئٌٝ ئػىجو ِٛجطفس ػح١ٌّس ِٓ

جٌّٕظّس ذؼى ضكى٠ع جٌٕٓهس جلأٌٚٝ ٚجٌطٟ وحْ ٠طٍك  جٌطٟ ضؼى أقى أقىظ ئطىجٌجش  7ٕٟٓٓٔٚ٘ ِٛجطفس ئ٠ُٚ

ح ذٙ   ِٓ أُ٘ جٌشٙحوجش جٌّؼطٍف 7ٓٓٔISOٕٚضؼطرٍ شٙحوز جٌّؼ١حٌ جٌؼحٌّٟ لأِٓ جٌّؼٍِٛحش  ISO17799. ػ١ٍٙح 

ٌفغ جٌىفحءز ٚجٌؿٛوز فٟ جٌّٕظّحش قٛي جٌؼحٌُ فٟ ِؿحي ئوجٌز ٔظُ جٌّؼٍِٛح  ػح١ٌّحً ٚجٌطٟ ضكًّ ل١ّس ػح١ٌس ِٓ ٔحق١س

 ش
[14]
 . 

 الاَضو فٍ يدبل انغزاء : 4-4-5

،   ISOٕٕٓٓٓضطّػً فٟ ِٛجطفس جٌّؿحي  ذًٙج  لحِص جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ذاطىجٌ ِٛجطفحش ضؼٕٝ

 ٟٚ٘ ِٛجطفس ل١ح١ْس و١ٌٚس ضكطٛٞ ػٍٝ جٌكى جلأؤٝ ِٓ جٌّططٍرحش لإٔشحء ٔظحَ ٌظكس ْٚلاِس جٌغًجء، ق١ع ضٍوُ ػٍٝ 

 . جٌطكىُ فٟ ِٛجؽٓ جٌهطٌٛز ػٍٝ طكس ْٚلاِس جٌغًجء ػٓ ؽ٠ٍك جٌطكىُ فٟ ػ١ٍّحش جلإٔطحؼ ٚجٌٕمً ٚجٌطظ١ٕغ ٚجٌطى٠ًٚ

 : ِح ٠ٍٟ حأّ٘ٙ  ISOٕٕٕٓٓٚ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌُّج٠ح ٌّٛجطفس 

٠إوٞ ئٌٝ ؾؼً جٌّإْٓس ِؼ١ٕس ذحٌٍلحذس جٌغًجت١س )جٌٍلحذس جًٌجض١س( ِّح ٠ًٓٙ ِّٙس جٌؿٙحش جٌٍلحذ١س ِٓ جٌطم١١ُ   -

  .ٚجٌّطحذؼس 

 . سضٛغ١ك وً ِح ٠ّّ ْلاِس جٌغًجء ذشىً ِىطٛخ أٚ ذأٞ ؽ٠ٍمس ١ِىٓ جٌٍؾٛع ئ١ٌٙح ػٕى جٌكحؾ  -

    ١ع ئٔٗ ٔظحَ ٚلحتٟ ٠ؼًّ ػٍٝ جٌكى ِٓ جلأنطحٌ جٌّّىٕس جٌٍّضرطس ٠مًٍ ِٓ فٍص ْكد جٌّٕطؽ ِٓ جٌٓٛق ، ق  -

  .ذحٌغًجء 

 ي أِحَ جٌشٍوحش ٌٍطظى٠ٍ ٌ ْٛجق جٌؼح١ٌّس، ٠ُ٠ٚى ِٓ غمس جٌّٓطٍٙه فٟ جٌّٕطؽٌّؿح٠فطف ج  -
14]
  . 

 : الاخزًبػٍالإَضو واندبَت  4-6- 4

 : ٠ٚمُٓ ً٘ج ججي ئٌٝ ل١ّ١ٓٓ أْح١ْٓ ّ٘ح

 : يىاصفبد الإَضو وانغلايخ انًهُُخ داخم انًؤعغبد 1- 6- 4-4
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 ISO 8ٓٓٓٔٚفمحً ي لإ٠ُٚ   OHSAS 8ٓٓٔٔججي ٔظحَ  ٚػؼص جٌّٕظّس جٌى١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس فٟ ً٘ج 

ق١ع  .ٔظحَ ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌظكس ٚجٌٓلاِس ج١ٌّٕٙس جٌّٛجطفس ضكطٛٞ ػٍٝ جٌكى جلأؤٝ ِٓ جٌّططٍرحش لإٔشحء ًٖ٘ ٚ

جٌّٛجطفس ػٍٝ جٌكى جلأؤٝ ِٓ جٌكٛجوظ ٚجلإطحذحش ػٓ ؽ٠ٍك ضكى٠ى جٌّهحؽٍ ٚضٛلؼٙح ٚئػىجو نطؾ ضٍوُ ًٖ٘ 

  جٌطؼحًِ ِؼٙح فٟ قحٌس ٚلٛػٙح ٌطم١ًٍ أنطحٌ٘ح ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ
[14]
. 

 :الاخزًبػُخ الإَضو وانًغؤونُخ  4-4-6-2

 ً ً ٚأ١ّ٘س ور١ٍز، ِّح ِٙى جٌط٠ٍك ئْ جٌططٌٛجش جٌى١ٌٚس جلأن١ٍز أوٓرص ِظطٍف جٌّٓإ١ٌٚس جلإؾطّحػ١س َنّح و١ٌٚح

 9ٕٓٓجلإٌشحو٠س ْٕس  ، ٌٚمى أػطّىش ًٖ٘ جٌّٛجطفس ISOٌٍّٕٕٓٓٓٙظّس جٌى١ٌٚس ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس لإٔشحء 

ذحلإػحفس ئٌٝ ِحْرك  ٕٓٔٓوّٛجطفس ل١ح١ْس طحوٌز ػٓ جلإ٠ُٚ ، ٚجٌطٟ ١ْىْٛ ضطر١مٙح ذظٌٛز ئنط١ح٠ٌس ِغ ذىج٠س .

ِكحٌٚس وٌجْس ِشح٠ٌغ ِٛجطفحش ضؼًّ ػٍٝ ئوجٌز ضكم١ك جٌط١ّٕس ) ISO) ٓطمر١ٍس ٌّٕظّس جلإ٠ُٚفاْ ِٓ ذ١ٓ جلأفحق جٌّ

 جٌّٓطىجِس، ١ْطُ ئطىجٌ٘ح ٚٔشٍ٘ح ذؼى جٌّٛجفمس ػ١ٍٙح ِٓ نلاي جٌطظ٠ٛص
 
 
[14]  

. 
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 عزُزبخبد الا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عزُزبخبد :لاا -5

 ئْ ٚػغ ِٛجطفحش ِٚمح١٠ّ ٟ٘  جٌهطٛز جلأٌٚٝ ػٍٝ ؽ٠ٍك جٌؿٛوز ٚضكطحؼ جٌٝ نطٛجش أنٍٜ ض١ٍٙح ٌٍٛطٛي  -ٔ

 جٌٝ جٌٙىف .

ٕ٘حن فٍق ذ١ٓ جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٌٍّٕطؽ جٌطٟ ضر١ٓ جٌظفحش ج١ٌُّّز جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ؿد ضٛفٍ٘ح فٟ جٌّٕطؽ ١ٌىْٛ  -ٕ

 ١ْس ٌٕظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز فٟ جٌشٍوحش .ِطحذمحً ٌٍّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٌٗ ٚجٌّٛجطفحش جٌم١ح

 جٌكظٛي ػٍٝ شٙحوجش جٌؿٛوز لأ ٠ؼٕٟ جٌىّحي فحٌكظٛي ػٍٝ شٙحوز جٌؿٛوز شٟء ٚجلأطّحء جٌٝ جٌؿٛوز شٟء أنٍ -ٖ

 فحٌؿٛوز لرً جْ ضىْٛ شٙحوز ٟ٘ ٍْٛن ٚغمحفس .

 ذكٓد ِؿحٌٙح .ؾٙحش ضم١١ُ جٌّطحذمس ٟ٘ جٌهطٛز جلأنٍٜ ذؼى ٚػغ جٌّٛجطفحش أي ضؼى جلاوجش جٌطٟ ضطرك جٌّٛجطفس  -ٗ

ضطر١ك أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس جٌٓر١ً جلأِػً ٌّؼحٌؿس جٌّشحوً جٌطٟ ٠ؼُحٟٔ ِٕٙح ٚجٌطٟ ْٛف ضشىً نطٍ ػٍٝ ق١حز  -٘

 ٍٙح .جٌرشٍ فٟ جٌّٓطمرً أيج ٌُ ضطهً جٌطىجذ١ٍ جٌلاَِس ٌك
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 انزىصُبد

  



 انزىصُبد : -ٙ

 وػُ ٍِجوُ جٌّٛجطفحش ٚجٌطم١١ّ ذحلاِىح١ٔحش جٌلاَِس ٌطط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ نىِحضُٙ ذشىً ِٓطٍّ . -ٔ

ٕطؿحش -ٕ ُّ طحذمس ٌٍ ُّ  . أػىجو ذٍٔحِؽ ٚؽٕٟ ٌؼلاِس ضم١١ُ جٌ

 ٚجلأْٛجق ذىحفس جلإِىح١ٔحش .وػُ جٌؿٙحش جٌٍلحذ١س فٟ ِؿحي ِطحذؼس  ضطر١ك جٌّٛجطفحش فٟ جٌّؼحًِ  -ٖ

ؿطّغ ٚأونحٌٙح ػّٓ جٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس -ٗ ُّ  . ٔشٍ جٌٛػٟ ذػمحفس جٌؿٛوز فٟ جٌ

 ٚضؼ١ّٓ جلاْطٍّجٌ فٟ ذٍجِؽ جٌطٛػ١س ٚجٌطػم١ف ذّهطٍف جٌْٛحتً ٌهٍك غمحفس جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس فٟ جٌّؿطّغ  -٘

 جلإػلاِٟ ٌٍٕشحؽحش جٌكى١ِٛس فٟ ً٘ج جٌّؿحي . ٌٌىٚج

 وػُ ٚضشؿ١غ ِٕٚف ؾٛجتُ ٌٍؿٙحش جٌّط١ُّز فٟ ِؿحلاش ضطر١ك جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس ٌٍّٕطؿحش ٚجٌؿٛوز ٚفٟ  -ٙ

 ِؿحي ١٘ثحش ضم١١ُ جٌّطحذمس ٚوًجٌه ِٓ ٠ٓحُ٘ فٟ ضرٕٟ أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس .
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 نًصبدسا

  

 



 : انًصبدس -7

 . /2015. َ . ٘شحَ أقّى ذٍوحْ  " جٌر١ُٕس جٌطكط١س ٌٍؿٛوز " جٌٍّوُ جٌٛؽٕٟ ٌٍّٛجطفحش ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌم١ح١ْس  ١ٌر١ح  -ٔ

 .2015/ َ . ٘شحَ أقّى ذٍوحْ " جٌطفط١ش ٚأ١ٌس جلاػطّحو " جٌٍّوُ جٌٛؽٕٟ ٌٍّٛجطفحش ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌم١ح١ْس  ١ٌر١ح  -ٕ

ٖ- ar . wikpedia . org   ٠ٚى١ر١ى٠ح .  –. جٌّٛجطفحش جٌم١ح١ْس 

   ٕٕٓٓأٔٛجػٙح ِٚٓط٠ٛحضٙح "  –١س ِىقص فّٟٙ طحٌف " جٌّٛجطفحش جٌم١حْ -ٗ

 .2015/ "اندىدح يىاصفبد ويمبَُظ ... ويبرا ثؼذ "  - د . محمد يصجبذ محمد  -٘

ُزح  -ٙ ًُ انصُبػٍ " يدهخ انزمُُظ     أ . د . ػجذالله انشؼلاٌ " انًىاصفبد انمُبعُخ .. ودوسهب فٍ سفغ كفبءح ان

 . 2112انخهُدُخ 

 . 2121" / الاَضو انًُزششح  يشكض انًهٍُُُ انؼشة " يبهى الاَضو ؟ وأَىاع شهبداد     -7

 .ٕٕٓٓ/  دنُهك انشبيم ندًُغ أَىاع شهبداد اندىدح الاَضوٌّٕف جٌشٙحوجش   OSS  MIDL EAST ششكخ  -8

طبثمخ وأنُبد الاػزًبد "  B.Vششكخ ثُشوفُشربط )     -9 ًُ      . 2115( " رمُُى ان

طحذمس .. ٚوٌٚ جلاؽٍجف ِٓ جٌطكمك  -ٓٔ ُّ    . ٖٕٕٓ/ جٌطم١١ّ جٌه١ٍؿٟ      ِؿٍس  –ضم٠ُٛ جٌ

 . ٕٔٔٓ" / ISO أَضو  انًىاصفبد انمُبعُخ انذونُخ أزًذ انغُذ كشدٌ "  -ٔٔ

َشأرـهب    -انجُئـخ ويـفهىو انزًُـُخ انًـغزذايـخ  "  -ػرى جٌّطٍد ِظط١فٟ ، و . ػرىجٌٍقّٓ ْحترس .و  -ٕٔ

 . " وظهىسهـب

 . 2122" / أهذاف انزًُُخ انًغزذايخ  َٚجٌز جٌظكس جلأٌو١ٔس  "  -ٖٔ

 الإلزصبدَخ نزسمُك بدفٍ انًؤعغ  الإعزخذاو انًزكبيم نهًىاصفبد انؼبنًُخ الإَضو" - ساشٍ طبسق    -ٗٔ

 .2111 " /  اندضائش انزًُُخ انًغزذايخ  كهُخ انؼهىو الإلزصبدَخ وػهىو انزغُُش
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